Allgemeine Stromlieferbedingungen der TEAG Thiiringer Energie AG (Stand 1. Oktober 2018)

I

Gilt fiir ThiiringenStrom.online, Thiiri

Allgemeine Stromlieferbedingungen und Preisanpassungsklausel fiir alle Produkte und Preisanpassungsklausel fiir spezielle Produkte

Zusatzliche Regelungen fiir spezielle Produkte
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Umfang der Lieferung

Stromlieferungen zu diesen Bedingungen sind nur fir Verbrauchsstellen mit Standard-
lastprofilmessung (kein SmartMeter des ThiringenStrom.clevers, kein Vorinkassozahler)
fiir Eigenbedarf, nicht fir unterbrechbare Verbrauchseinrichtungen und nicht fiir Strom-
bezug fir Einspeiseanlagen maoglich.

Die TEAG Thiiringer Energie AG (im Folgenden ,TEAG" genannt) liefert fir die Ver-
sorgung der Verbrauchsstelle des Kunden im Niederspannungsnetz elektrische Energie
bis zu einem Jahresverbrauch von 100.000 kWh mit einer Nennspannung von ca. 0,4kV
(Drehstrom) bzw. mit einer Nennspannung von ca. 0,23kV (Wechselstrom) und einer
Nennfrequenz von ca. 50 Hz in marktiiblicher Qualitat am Ende des Hausanschlusses.
Uberschreitet der Kunde die vorgenannte kWh-Grenze, ist die TEAG berechtigt, den
Vertrag fristlos zu kiindigen. Unbeschadet des Kiindigungsrechts erfolgt eine Abrech-
nung des Kunden bei einer Uberschreitung der vorgenannten kWh-Grenze zu den in
diesem Vertrag vereinbarten Bedingungen.

Die TEAG legt zur Abrechnung die vom zustandigen Netzbetreiber gelieferten An-
gaben zugrunde. Erfordert der storungsfreie Betrieb von Anlagen und Geraten des
Kunden eine darliber hinausgehende Qualitat, so trifft der Kunde selbst hierfir ge-
eignete Vorkehrungen.

Bindung an den Auftrag, Wirksamwerden des Vertrages, Lieferbeginn

Der Stromliefervertrag wird zu dem in der Vertragsbestatigung der TEAG genannten
Termin wirksam (in der Regel am 1. des Ubernachsten Monats nach Auftragseingang,
jedoch nicht friiher als zu dem vom Kunden genannten Termin).

Im Falle eines telefonischen Vertragsabschlusses kommt der Vertrag bereits am Telefon
wirksam zustande. Die Stromlieferung beginnt mit dem in den Gbersendeten Vertrags-
unterlagen der TEAG genannten Termin (in der Regel am 1. des tibernachsten Monats
nach dem telefonischen Abschluss, jedoch nicht frither als zu dem vom Kunden ge-
nannten Termin).

Die TEAG ist zur Aufnahme der Lieferung nicht verpflichtet, wenn der Anschluss des
Kunden zum vorgesehenen Lieferbeginn berechtigterweise gesperrt ist oder gegen
den Kunden offene Forderungen bestehen.

Zghlerstand

Die TEAG ist berechtigt, bei der Ermittlung des Zéhlerstandes zum Vertragsbeginn eine
rechnerische Abgrenzung vorzunehmen. Der Kunde ist verpflichtet, auf Anforderung
der TEAG den Zahlerstand selbststandig abzulesen und in den festgelegten Fristen
mitzuteilen. Ansonsten ist die TEAG berechtigt, den Verbrauch rechnerisch zu ermitteln
(schatzen).

Lieferantenwechsel
Die TEAG wird einen méglichen Lieferantenwechsel zligig und unentgeltlich unter Be-
achtung der vertraglich vereinbarten Fristen durchfihren.

Anderung der Vertragsbedingungen

Soweit in diesem Vertrag bzw. in den Allgemeinen Stromlieferbedingungen, ins-
besondere in Ziffer 6, keine anderweitigen Regelungen getroffen wurden, ist die TEAG
berechtigt, die Vertragsbedingungen anzupassen. Sie wird dem Kunden die Anderung
mindestens 6 Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Dem
Kunden steht bei Vertragséanderungen ein Sonderkindigungsrecht zu, wobei die Rege-
lungen der Ziffer 6.5 entsprechend gelten.

Strompreis und Preisanpassung

Bitte beachten: Die folgenden speziellen Regelungen der Ziffer 6.1 gelten fiir die
nachfolgenden Produkte. Ziffer 6.2 bis 6.7 gelten hingegen fiir alle Produkte.

Strom und ThiiringenStrom.plus

6.1 Der vertragliche Netto-Strompreis beinhaltet bei Abschluss des Vertrages folgende

Kosten der TEAG:

a) die Kosten der Beschaffung und des Vertriebs des Stroms, die Kosten fir den
Messstellenbetrieb, zu dem auch die Messung gehdért — soweit der TEAG diese Kosten
in Rechnung gestellt werden —, die Netzentgelte, die der TEAG vom zustandigen Netz-
betreiber fiir die vertraglichen Lieferungen in Rechnung gestellt werden, und

b) die Kosten der TEAG aus den Verpflichtungen des Kraft-Wéarme-Kopplungsgesetzes
(KWKG), die Stromsteuer in ihrer jeweiligen gesetzlichen Hohe, die an die Kommunen
zu entrichtenden Konzessionsabgaben, die jahrlich durch den zustandigen Ubertra-
gungsnetzbetreiber &ffentlich bekannt gemachten Umlagen nach den Bestimmungen
des Erneuerbare-Energien-Gesetzes (EEG), die Umlage nach §19 Abs. 2 der Stromnetz-
entgeltverordnung (StromNEV), die sogenannte ,Offshore”-Umlage nach §17a-j des
Energiewirtschaftsgesetzes (EnWG) sowie die Umlage fiir abschaltbare Lasten gemaB
§13 Abs. 4a und 4b des Energiewirtschaftsgesetzes (EnWG) in Verbindung mit §18 der
Verordnung Uber Vereinbarungen zu abschaltbaren Lasten (AbLaV), wobei die vor-
genannten gesetzlichen Bestimmungen in ihrer jeweils giltigen Fassung maBgeblich
sind.

Die vertraglich eingeschrinkte Preisgarantie gilt fiir 12 Monate ab Vertrags-
beginn und umfasst die Kostenbestandteile der Ziffer 6.1a. Nach Ablauf der
Preisgarantie oder bei Preisanpassungen beziiglich der Kostenbestandteile nach
den Ziffern 6.1b und 6.2 gelten Ziffer 6.2 bis 6.7.

Gilt fiir ThiiringenStrom.exklusiv

6.1

Der vertragliche Netto-Strompreis beinhaltet bei Abschluss des Vertrages folgende
Kosten der TEAG:

a) die Kosten der Beschaffung und des Vertriebs des Stroms und

b) die Kosten fiir den Messstellenbetrieb, zu dem auch die Messung gehért — soweit
der TEAG diese Kosten in Rechnung gestellt werden -, die Stromsteuer in ihrer
Jjeweiligen gesetzlichen Hohe, die Netzentgelte und die an die Kommunen zu ent-
richtenden Konzessionsabgaben, die der TEAG vom zustédndigen Netzbetreiber fir die
vertraglichen Lieferungen in Rechnung gestellt werden, die Kosten der TEAG aus den
Verpflichtungen des Kraft-Warme-Kopplungsgesetzes (KWKG), die jahrlich durch den
zustandigen Ubertragungsnetzbetreiber éffentlich bekannt gemachten Umlagen nach
den Bestimmungen des Erneuerbare-Energien-Gesetzes (EEG), die Umlage nach §19
Abs. 2 der Stromnetzentgeltverordnung (StromNEV), die sogenannte ,Offshore”- Um-
lage nach §17a-j des Energiewirtschaftsgesetzes (EnWG) sowie die Umlage fiir ab-
schaltbare Lasten gemaB §13 Abs. 4a und 4b des Energiewirtschaftsgesetzes (EnWG)
in Verbindung mit § 18 der Verordnung (iber Vereinbarungen zu abschaltbaren Lasten
(AbLaV), wobei die vorgenannten gesetzlichen Bestimmungen in ihrer jeweils giiltigen
Fassung maBgeblich sind.

Die vertragliche Energiepreisgarantie gilt fiir 24 Monate ab Vertragsbeginn und
umfasst die Kostenbestandteile der Ziffer 6.1a. Nach Ablauf der Energiepreis-
garantie oder bei Preisany beziiglich der K k dteile nach den

Ziffern 6.1b und 6.2 gelten Ziffer 6.2 bis 6.7.

Gilt fiir ThiiringenStrom.lokal

6.1

Der Netto-Strompreis setzt sich wie in dem unter Ziffer Il 7.1 angegebenen Verhéltnis
fiir die Stromlieferungen aus der lokalen Erzeugungsanlage und fiir die herkémmlichen
Stromlieferungen der TEAG zusammen.

Der Anteil der Stromlieferungen aus der lokalen Erzeugungsanlage beinhaltet bei Ab-
schluss des Vertrages folgende Kosten der TEAG: die Kosten der Beschaffung und des
Vertriebs des Stroms, die Kosten fir den Messstellenbetrieb, zu dem auch die Messung
gehort — soweit der TEAG diese Kosten in Rechnung gestellt werden —, die verbrauchs-
unabhéngigen Netzentgelte und die jahrlich durch den zustandigen Ubertragungsnetz-
betreiber 6ffentlich bekannt gemachten Umlagen nach den Bestimmungen des Erneuer-
bare-Energien-Gesetzes (EEG), wobei die vorgenannten gesetzlichen Bestimmungen in
ihrer jeweils gliltigen Fassung maBgeblich sind.

Der Anteil der herkommlichen Stromlieferungen der TEAG beinhaltet dement-
sprechend bei Abschluss des Vertrages folgende Kosten der TEAG: die Kosten der
Beschaffung und des Vertriebs des Stroms, die Stromsteuer in ihrer jeweiligen gesetz-
lichen Hohe, die Kosten fiir den Messstellenbetrieb, zu dem auch die Messung gehort
- soweit der TEAG diese Kosten in Rechnung gestellt werden —, die Netzentgelte und
die an die Kommunen zu entrichtenden Konzessionsabgaben, die der TEAG vom
zustandigen Netzbetreiber fiir die vertraglichen Lieferungen in Rechnung gestellt wer-
den, die Kosten der TEAG aus den Verpflichtungen des Kraft-Warme-Kopplungsgeset-
zes (KWKG), die jahrlich durch den zustandigen Ubertragungsnetzbetreiber 6ffentlich
bekannt gemachten Umlagen nach den Bestimmungen des Erneuerbare-Energien-Ge-
setzes (EEG), die Umlage nach §19 Abs. 2 der Stromnetzentgeltverordnung (Strom-
NEV), die sogenannte ,Offshore”-Umlage nach § 17a—j des Energiewirtschaftsgesetzes
(EnWG) sowie die Umlage fiir abschaltbare Lasten gemaB §13 Abs. 4a und 4b des
Energiewirtschaftsgesetzes (EnWG) in Verbindung mit §18 der Verordnung Gber Ver-
einbarungen zu abschaltbaren Lasten (AbLaV), wobei die vorgenannten gesetzlichen
Bestimmungen in ihrer jeweils giiltigen Fassung maBgeblich sind.

Fiir alle iibrigen Produkte gilt:

6.1

6.2

6.3

Der vertragliche Netto-Strompreis beinhaltet bei Abschluss des Vertrages folgende
Kosten der TEAG: die Kosten der Beschaffung und des Vertriebs des Stroms, die Strom-
steuer in ihrer jeweiligen gesetzlichen Hohe, die Kosten fir den Messstellenbetrieb, zu
dem auch die Messung gehort — soweit der TEAG diese Kosten in Rechnung gestellt
werden —, die Netzentgelte und die an die Kommunen zu entrichtenden Konzes-
sionsabgaben, die der TEAG vom zustandigen Netzbetreiber fiir die vertraglichen
Lieferungen in Rechnung gestellt werden, die Kosten der TEAG aus den Verpflichtun-
gen des Kraft-Warme-Kopplungsgesetzes (KWKG), die jahrlich durch den zustandi-
gen Ubertragungsnetzbetreiber &ffentlich bekannt gemachten Umlagen nach den
Bestimmungen des Erneuerbare-Energien-Gesetzes (EEG), die Umlage nach §19 Abs.

2 der Stromnetzentgeltverordnung (StromNEV), die sogenannte ,Offshore”-Umlage
nach §17a-j des Energiewirtschaftsgesetzes (EnWG) sowie die Umlage fiir abschaltbare
Lasten gemaB §13 Abs. 4a und 4b des Energiewirtschaftsgesetzes (ENWG) in Verbin-
dung mit § 18 der Verordnung tiber Vereinbarungen zu abschaltbaren Lasten (AbLaV),
wobei die vorgenannten gesetzlichen Bestimmungen in ihrer jeweils giiltigen Fassung
maBgeblich sind.

Zusatzlich zum Netto-Strompreis nach Ziffer 6.1 stellt die TEAG dem Kunden die
Umsatzsteuer in ihrer jeweiligen gesetzlichen Hohe in Rechnung. Bei gesetzlichen
Erhohungen oder Absenkungen dieses Steuersatzes andert sich der vertragliche
Brutto-Strompreis zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der gesetzlichen Anderungen
unmittelbar so wie gesetzlich bestimmt. Die TEAG wird den Kunden hierauf unverziig-
lich durch eine Mitteilung in Textform hinweisen.

Soweit nicht Ziffer 6.2 einschlagig ist, erfolgen Anpassungen des vertraglichen
Netto-Strompreises durch die TEAG im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung

in Austibung billigen Ermessens nach §315 des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB). Der
Kunde kann dieses nach §315 Abs. 3 BGB zivilgerichtlich tberpriifen lassen. Bei der
einseitigen Leistungsbestimmung durch die TEAG sind ausschlieBlich Anderungen der
Kosten zu berticksichtigen, die fiir die Ermittlung des vertraglichen Netto-Strompreises
nach Ziffer 6.1 und — soweit anwendbar - nach Ziffer 6.7 (kurz: ,vertragliche Kosten")
maBgeblich sind. Die TEAG ist bei einer Verringerung solcher Kosten verpflichtet und
bei einer Erh6hung solcher Kosten berechtigt, eine Preisanpassung durchzufiihren.
Dabei sind zur Wahrung des bei Vertragsabschluss vereinbarten Gleichgewichts von
Leistung (Stromlieferung) und Gegenleistung (Strompreiszahlung) Steigerungen ver-
traglicher Kosten nur unter Ansatz gegenlaufiger Kostensenkungen in der gleichen
Kundensparte Strom zu berticksichtigen, d.h., etwaige Kostensteigerungen in dieser
Sparte sind mit Kostensenkungen in der gleichen Sparte zu saldieren. Sinken die
vertraglichen Kosten der TEAG, ist der vertragliche Netto-Strompreis in dieser Hohe
abzusenken, soweit diese Kostensenkungen nicht durch Kostensteigerungen der TEAG
in der gleichen Kundensparte Strom kompensiert werden. Dabei sind gleiche MaB-
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stdbe anzulegen. Die TEAG ist verpflichtet, den Zeitpunkt von Preisanpassungen so zu
wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungtinstigeren zeitlichen
und betriebswirtschaftlichen MaBstaben Rechnung getragen wird als Kostenerhéhun-
gen. Anpassungen des vertraglichen Netto-Strompreises durch die TEAG durfen im
Vergleich zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses keinen zusatzlichen Gewinn fiir die
TEAG zur Folge haben.

Soweit nicht Ziffer 6.2 einschlagig ist, sind Anpassungen des vertraglichen Net-
to-Strompreises nur zum Monatsbeginn méglich und setzen voraus, dass die TEAG
dem Kunden die Preisanderung mindestens 6 Wochen vor ihrem geplanten Wirksam-
werden in Textform mitteilt und den Kunden dabei dartber informiert, welche einzel-
nen Anderungen der vertraglichen Kostenbestandteile fiir die geplante Preisanpassung
maBgeblich sind und in welchem Umfang sich die Preise dndern. Diese Mitteilung
erfolgt in verstandlicher und transparenter Weise.

Andert die TEAG Preise nach den Ziffern 6.2 bis 6.4, hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des mitgeteilten Wirk-
samwerdens der Preisanpassung unter Beachtung der Textform zu kindigen, sodass
der Kunde bei wirksamer Austibung dieses Kiindigungsrechts nicht mehr von der mit-
geteilten Preisanpassung betroffen wird. Die TEAG wird den Kunden darauf zusammen
mit der Preisanpassungsmitteilung nach den Ziffern 6.2 bzw. 6.4 gesondert und aus-
dricklich hinweisen. Die TEAG wird dem Kunden den Zugang einer solchen Kiindigung
unverziglich in Textform bestatigen. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung des
Vertrages sowie weitergehende Rechte, z.B. aus § 315 BGB, bleiben davon unbertihrt.

Die TEAG nimmt mindestens alle 6 Monate eine Uberpriifung der vertraglichen Kosten
im Sinne der Ziffer 6.3 vor. Ergibt die Uberpriifung Anderungen der vertraglichen
Kosten, gelten die Ziffern 6.3 bis 6.5.

Die Ziffern 6.3 bis 6.6 gelten auch, soweit nach Vertragsschluss neue Steuern, Abgaben
oder sonstige staatlich oder hoheitlich veranlasste, die Beschaffung, Erzeugung, Netz-
nutzung (Ubertragung und Verteilung) oder den Verbrauch von elektrischer Energie
betreffende Kostenbelastungen oder Kostenentlastungen fiir die TEAG wirksam
werden. Dies gilt nicht, sofern oder soweit die jeweilige gesetzliche oder sonst hoheit-
liche Bestimmung einer Weitergabe dieser Kostenanderungen durch die TEAG an den
Kunden entgegensteht.

Die Weitergabe aller vorgenannten hoheitlich veranlassten Kostenanderungen ist
darauf beschrankt, was nach den jeweils relevanten Bestimmungen dem Vertragsver-
héltnis der TEAG mit dem Kunden zugeordnet werden kann.

Abrechnungsgrundlage

Die Abrechnung erfolgt jahrlich. Der Abrechnungszeitraum kann von der Vertragslauf-
zeit abweichen. Grundpreise werden taganteilig berechnet. Zwischenrechnungen sind
grundsétzlich ausgeschlossen. Sollte der Kunde ausdriicklich eine Zwischenrechnung
wiinschen, kann diese kostenpflichtig von der TEAG erstellt werden.

Neukundenbonus

Etwaige auf diesen Vertrag gewahrte Boni fur Neukunden werden dem Kunden ohne
Einschrankungen auf der nachsten Verbrauchsabrechnung, die nach Wahl der TEAG

12 Monate nicht wesentlich tiberschreiten darf, gutgeschrieben. Neukunden sind
Kunden, die zum Zeitpunkt der Absendung dieses Vertragsformulars seit mindestens 3
Monaten keine Stromkunden der TEAG an dieser Verbrauchsstelle sind und von einem
dritten Lieferanten mit Strom versorgt werden.

Kiindigt der Kunde den Vertrag berechtigterweise aus einem wichtigen Grund, insbe-
sondere bei einer einseitigen Anpassung der Vertragsbedingungen, erhalt der Kunde
den Bonus trotzdem in der vollen Héhe.

Kiindigt die TEAG den Vertrag berechtigterweise aus einem wichtigen Grund, ins-
besondere gemaB §21 StromGVV, verliert der Kunde seinen Anspruch auf den Bonus.
Nachweis Standardlastprofil g

Fur den Nachweis einer Standardlastprofilmessung ist die TEAG berechtigt, einen
entsprechend abgeschlossenen Netzanschlussvertrag zwischen Kunden und &rtlichem
Netzbetreiber zu verlangen.

Haftungs- und Entschadigungsregelungen

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Elektrizitatsversorgung,
soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netz-
anschlusses handelt, ist die TEAG von ihrer Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht,
soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten MaBnahmen der TEAG nach §19
StromGVV beruht. Die TEAG ist verpflichtet, dem Kunden auf Verlangen unverziiglich
Uber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhangen-
den Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie der TEAG bekannt sind oder von ihr
in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

Soweit die vorstehenden Regelungen dieser Ziffer nicht einschlégig sind, sind Scha-
dens- und Aufwendungsersatzanspriiche im Ubrigen gegen die TEAG (im Folgenden
.Schadensersatzanspriiche” genannt), gleich aus welchem Rechtsgrund, insbeson-
dere wegen Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhéltnis und aus unerlaubter
Handlung, ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z.B. nach
dem Produkthaftungsgesetz, in Féllen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit, wegen
der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wegen der Verletzung
wesentlicher vertraglicher Pflichten. Der Schadensersatzanspruch fir die Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen vorhersehbaren
Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Eine An-
derung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen
nicht verbunden.
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Streitbeilegungsverfahren

Hinweis fiir Haushaltskunden: Aufgrund der gesetzlichen Informationspflicht verweist
die TEAG auf die Méglichkeit fir Verbraucher zur Einlegung einer Verbraucherbe-
schwerde nach §111a EnWG bei der TEAG. Sollte der Verbraucherbeschwerde nicht
abgeholfen werden, verweist die TEAG auf die Moglichkeit des Schlichtungsverfahrens
nach §111b EnWG.

Die TEAG ist verpflichtet, an diesem Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Die Anschrift
der Schlichtungsstelle lautet: Schlichtungsstelle Energie e.V,, FriedrichstraBe 133, 10117
Berlin. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle lauten: Telefon 030 2757240-0, Fax 030
2757240-69, info@schlichtungsstelle-energie.de, www.schlichtungsstelle-energie.de.
Anschrift und Kontaktdaten des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den
Bereich Elektrizitdt und Gas lauten: Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekom-
munikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn;
Telefon 030 22480-500, Fax 030 22480-323, verbraucherservice-energie@bnetza.de,
www.bundesnetzagentur.de.

Die Internetplattform der Européischen Kommission zur Online-Beilegung von
Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Unternehmern (sogenannte ,0S-Plattform”)
ist unter folgendem Link erreichbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Verbraucher
haben die Méglichkeit, diese Plattform fir die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen,
insofern dieser Vertrag online abgeschlossen wurde.

Aktuelle Informationen Uber die geltenden Produkte und Tarife sind im Internet unter
www.teag.de zu finden.

Ubertragung von Rechten und Pflichten/Salvatorische Klausel

Die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag konnen von der TEAG mit Zustimmung
des Kunden auf einen Dritten tibertragen werden. Die Zustimmung darf nicht ver-
weigert werden, wenn der Dritte die Gewéhr dafiir bietet, die Verpflichtungen aus dem
Vertrag erfiillen zu kénnen. Eine Zustimmung ist nicht erforderlich, wenn der Dritte ein
verbundenes Unternehmen im Sinne der §§15 ff. Aktiengesetz ist.

Bei unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmungen dieses Vertrages treten an
deren Stelle die gesetzlichen Vorschriften. Fehlen geeignete Vorschriften und fiihrt
eine ersatzlose Streichung der entsprechenden Bestimmungen zu keiner interessen-
gerechten Losung, findet eine erganzende Vertragsauslegung nach den Regeln der
Rechtsprechung statt.

E-Mail-Kommunikation/Online-Portal

Insofern der Kunde bei Vertragsschluss seine E-Mail-Adresse angegeben hat, erfolgt
die Versendung aller Dokumente, welche die Vertragsabwicklung betreffen, wie bspw.
die Versendung der Vertragsbestatigung und aller Rechnungen, an die angegebene
E-Mail-Adresse. Davon ausgenommen ist die Mitteilung von Preisanderungen nach
den Ziffern I 6.2-1 6.4. Die gesamte E-Mail-Kommunikation im Zuge der Vertrags-
anbahnung und -abwicklung (z.B. Angebots- oder Rechnungsversendung) erfolgt
standardmaBig per unverschliisselter E-Mail.

Der Kunde kann Mitteilungen per E-Mail oder (iber das Online-Portal unter
www.teag.de an die TEAG versenden. Nach Vertragsabschluss bekommt der Kunde
fur dieses Online-Portal automatisch Zugangsdaten zugesendet, mit welchen er sich
anmelden kann. Bei diesem Portal handelt es sich um einen kostenlosen Service der
TEAG.

Sollte der Kunde dieses Online-Portal in Anspruch nehmen und sich im Portal regis-
trieren, verpflichtet er sich, fur die Dauer der Nutzung eine giiltige und erreichbare
E-Mail-Adresse anzugeben, die TEAG bei Wegfall und Anderungen der E-Mail-Adresse
unverzlglich zu informieren und darauf zu achten, dass die Zustellung der E-Mails der
TEAG gewabhrleistet ist.

Zusatzliche Regelungen fiir spezielle Produkte

Bitte beachten: Je nach Produkt gelten Abweichungen und/oder Ergdnzungen
zu Ziffer I

ThiiringenStrom

,Umfang der Lieferung” (Ziff. 1 1)

Zusatzlich gilt:

Fur den Strom aus Wasserkraftanlagen werden durch die TEAG Herkunftsnachweise fiir
Strom aus erneuerbaren Energien (Wasserkraft) verwendet, die durch die zustandige
Behorde entwertet werden. Mit der Entscheidung flr das Produkt ist nicht zwangslau-
fig eine physische Lieferung des Stroms aus den entsprechenden Anlagen direkt an die
Verbrauchsstelle des Kunden verbunden. Gleichwohl hat dies eine positive Auswirkung
auf den Strommix insgesamt.

JAbrechnungsgrundlage” (Ziff.17)

Anstatt Ziffer I 7 gilt:

Die Abrechnung erfolgt Giber mehrere Preisstufen. Dabei wird automatisch die
Preisstufe entsprechend dem Jahresverbrauch abgerechnet. Die Abrechnung erfolgt
jahrlich. Der Abrechnungszeitraum kann von der Vertragslaufzeit abweichen. Sollte der
Abrechnungszeitraum kein komplettes Jahr betragen, wird zur Ermittlung der abrech-
nungsrelevanten Preisstufe der Verbrauch auf das Jahr hochgerechnet. Der Grundpreis
wird taganteilig berechnet.

Zwischenrechnungen sind grundsatzlich ausgeschlossen. Sollte der Kunde ausdriicklich
eine Zwischenrechnung wiinschen, kann diese kostenpflichtig von der TEAG erstellt
werden.

Bei einer Zwischenrechnung wird zur Ermittlung der abrechnungsrelevanten Preisstufe
der vom Kunden mitgeteilte Verbrauch auf das Jahr hochgerechnet. Dies kann dazu
flihren, dass bei mehreren Abrechnungen im Jahr die ermittelten Verbrauchswerte in
unterschiedlichen Preisstufen abgerechnet werden.

ThiiringenStrom.exklusiv

JUmfang der Lieferung” (Ziff. 1 1)

Zusatzlich gilt:

Fur den Strom aus Wasserkraftanlagen werden durch die TEAG Herkunftsnachweise fiir
Strom aus erneuerbaren Energien (Wasserkraft) verwendet, die durch die zustandige
Behorde entwertet werden. Mit der Entscheidung fir das Produkt ist nicht zwangslau-
fig eine physische Lieferung des Stroms aus den entsprechenden Anlagen direkt an die
Verbrauchsstelle des Kunden verbunden. Gleichwohl hat dies eine positive Auswirkung
auf den Strommix insgesamt.
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5.2

ThiiringenStrom.mini

,Umfang der Lieferung” (Ziff. 11)

Anstatt Satz 1 gilt:

Stromlieferungen zu diesen Bedingungen sind nur fir Verbrauchsstellen mit Standard-
lastprofilmessung und Eintarifmessung (kein SmartMeter des ThirringenStrom.clevers,
kein Vorinkassozahler, keine Wandlermessung) fir Eigenbedarf, nicht fiir unterbrechba-
re Verbrauchseinrichtungen und nicht fir Strombezug fiir Einspeiseanlagen maglich.

LAbrechnungsgrundlage” (Ziff. 1 7)

Anstatt Ziffer I 7 gilt:

Die Abrechnung erfolgt Gber mehrere Preisstufen. Dabei wird automatisch die
Preisstufe entsprechend dem Jahresverbrauch abgerechnet. Die Preisstufe 1 gilt fir
einen Jahresverbrauch bis 220kWh. Ab 221 kWh/Jahr wird die Preisstufe 2 fiir den
kompletten Jahresverbrauch zugrunde gelegt. Die Abrechnung erfolgt jahrlich. Der Ab-
rechnungszeitraum kann von der Vertragslaufzeit abweichen. Sollte der Abrechnungs-
zeitraum kein komplettes Jahr betragen, werden der Verbrauch und die Verbrauchs-
grenze taganteilig berechnet. Grundpreise werden taganteilig berechnet.
Zwischenrechnungen sind grundsatzlich ausgeschlossen. Sollte der Kunde ausdriicklich
eine Zwischenrechnung wiinschen, kann diese kostenpflichtig von der TEAG erstellt
werden. Bei einer Zwischenrechnung wird zur Ermittlung der abrechnungsrelevanten
Preisstufe der vom Kunden mitgeteilte Verbrauch auf das Jahr hochgerechnet. Dies
kann dazu fiihren, dass bei mehreren Abrechnungen im Jahr die ermittelten Ver-
brauchswerte in unterschiedlichen Preisstufen abgerechnet werden.

ThiiringenStrom.online

.Umfang der Lieferung” (Ziff.11)

Zusatzlich gilt:

Fur den Strom aus Wasserkraftanlagen werden durch die TEAG Herkunftsnachweise fir
Strom aus erneuerbaren Energien (Wasserkraft) verwendet, die durch die zustandige
Behorde entwertet werden. Mit der Entscheidung fiir das Produkt ist nicht zwangslau-
fig eine physische Lieferung des Stroms aus den entsprechenden Anlagen direkt an die
Verbrauchsstelle des Kunden verbunden. Gleichwohl hat dies eine positive Auswirkung
auf den Strommix insgesamt.

,E-Mail-Kommunikation/Online-Portal” (Ziff. 1 13)

Anstatt Ziff. 113 gilt:

Mitteilungen des Kunden erfolgen grundsatzlich per E-Mail oder tiber das Online-Por-
tal unter www.teag.de. Der Kunde verpflichtet sich, eine tiber die gesamte Vertragsdau-
er giiltige und erreichbare E-Mail-Adresse anzugeben, die TEAG bei Anderungen und
Wegfall der E-Mail-Adresse unverziglich zu informieren und darauf zu achten, dass
die Zustellung der E-Mails der TEAG gewabhrleistet ist. Sofern der Kunde keine giiltige,
erreichbare E-Mail-Adresse zur Verfigung stellt, ist die TEAG berechtigt, den Vertrag
fristlos zu kiindigen.

Der Kunde erhélt alle Vertragsinformationen und Unterlagen die Vertragsabwicklung
betreffend (u.a. die Vertragsbestatigung und alle Rechnungen) an die angegebene
E-Mail-Adresse. Davon ausgenommen ist die Mitteilung von Preisanderungen nach
den Ziffern 1 6.2 bis I 6.4. Die gesamte E-Mail-Kommunikation im Zuge der Vertrags-
anbahnung und -abwicklung (z.B. Angebots- oder Rechnungsversendung) erfolgt
standardmaBig per unverschlisselter E-Mail.

Zusatzlich zum E-Mail-Versand werden die Dokumente durch die TEAG im Online-Por-
tal zur Verfiigung gestellt. Nach Vertragsabschluss bekommt der Kunde automatisch
Zugangsdaten fiir das Online-Portal zugesendet, mit welchen er sich anmelden muss.
Sollte der Kunde die Zusendung per E-Mail nicht wiinschen, werden pro Rechnung per
Postversand 1,68 EUR netto (2,00 EUR brutto) erhoben.

JAbrechnungsgrundlage” (Ziff. 17)

Anstatt Ziffer I 7 gilt:

Die Abrechnung erfolgt tber mehrere Preisstufen. Dabei wird automatisch die
Preisstufe entsprechend dem Jahresverbrauch abgerechnet. Die Abrechnung erfolgt
jahrlich. Der Abrechnungszeitraum kann von der Vertragslaufzeit abweichen. Sollte der
Abrechnungszeitraum kein komplettes Jahr betragen, wird zur Ermittlung der abrech-
nungsrelevanten Preisstufe der Verbrauch auf das Jahr hochgerechnet. Der Grundpreis
wird taganteilig berechnet.

Zwischenrechnungen sind grundsétzlich ausgeschlossen. Sollte der Kunde ausdrticklich
eine Zwischenrechnung wiinschen, kann diese kostenpflichtig von der TEAG erstellt
werden.

Bei einer Zwischenrechnung wird zur Ermittlung der abrechnungsrelevanten Preisstufe
der vom Kunden mitgeteilte Verbrauch auf das Jahr hochgerechnet. Dies kann dazu
fiihren, dass bei mehreren Abrechnungen im Jahr die ermittelten Verbrauchswerte in
unterschiedlichen Preisstufen abgerechnet werden.

ThiiringenStrom.sozial

Zusétzlich gilt:

Voraussetzungen fiir den Vertragsabschluss

Die Gewahrung von ThiringenStrom.sozial ist eine limitierte, freiwillige Leistung der
TEAG, auf die kein Rechtsanspruch besteht. ThiringenStrom.sozial ist auf maximal
4.000 Kunden begrenzt und gilt ausschlieBlich fur Privatkunden.

Um ThiringenStrom.sozial zu beziehen, muss eine aktuelle Kopie der Rundfunkgebiih-
renbefreiung der GEZ oder eine Rundfunkbeitragsbefreiung bzw. Rundfunkbeitrags-
erméBigung des ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservices vorliegen, welche noch
mindestens 3 Monate ab Datum der Antragstellung gdiltig ist.

Fir den ordnungsgeméaBen Weiterbezug von ThiringenStrom.sozial nach Erstantrag-
stellung muss der Kunde der TEAG bis spatestens 1 Monat nach Ablauf der aktuellen
Rundfunkgebihren-, Rundfunkbeitragsbefreiung oder RundfunkbeitragsermaBigung
eine neue Rundfunkgebtiihren-, Rundfunkbeitragsbefreiung oder Rundfunkbeitrags-
erméaBigung vorlegen, welche mindestens 3 Monate ab dem Datum des Ablaufs der
aktuellen Rundfunkgebiihren-, Rundfunkbeitragsbefreiung oder Rundfunkbeitragser-
maBigung gliltig ist. Wird der Nachweis nicht innerhalb der vorgenannten Monatsfrist
erbracht, féllt der Kunde automatisch in die Grundversorgung fiir Haushaltskunden.

.Umfang der Lieferung” (Ziff. 1 1)

Anstatt Satz 2 bis 4 gilt:

Die TEAG liefert fur die Versorgung der Verbrauchsstelle des Kunden im Nieder-
spannungsnetz elektrische Energie bei einem Jahresverbrauch von 250kWh bis
100.000kWh mit einer Nennspannung von ca. 0,4kV (Drehstrom) bzw. mit einer
Nennspannung von ca. 0,23kV (Wechselstrom) und einer Nennfrequenz von ca. 50 Hz
in marktiblicher Qualitat am Ende des Hausanschlusses.

Unter- bzw. Uberschreitet der Kunde die vorgenannten kWh-Grenzen, ist die TEAG be-
rechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen. Unbeschadet des Kiindigungsrechts erfolgt
eine Abrechnung des Kunden bei einer Unter- bzw. Uberschreitung der vorgenannten
kWh-Grenzen zu den in diesem Vertrag vereinbarten Bedingungen.
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,Anderung der Vertragsbedingungen” (Ziff. 1 5)

Zusétzlich gilt:

Kosten und Aufwendungen bei Anderungen der Schwachlastregelung durch den Netz-
betreiber, insbesondere bei Anderungen am Tarifschaltgerat, werden nicht durch die
TEAG ibernommen.

ThiiringenStrom.gewerbe

.Umfang der Lieferung” (Ziff.11)

Anstatt Satz 1 gilt:

Stromlieferungen zu diesen Bedingungen sind nur fiir gewerbliche Verbrauchsstellen
mit Standardlastprofilmessung (kein SmartMeter des ThiiringenStrom.clevers, kein Vor-
inkassozahler) fur Eigenbedarf, nicht fur unterbrechbare Verbrauchseinrichtungen und
nicht fir Strombezug fiir Einspeiseanlagen moglich.

,Anderung der Vertragsbedingungen” (Ziff. 1 5)

Zusatzlich gilt:

Kosten und Aufwendungen bei Anderungen der Schwachlastregelung durch den Netz-
betreiber, insbesondere bei Anderungen am Tarifschaltgerat, werden nicht durch die
TEAG tbernommen.

ThiiringenStrom.lokal

JUmfang der Lieferung” (Ziff. 11)

Anstatt Satz 1 und 2 gilt:

Stromlieferungen zu diesen Bedingungen sind in ausgewahlten Objekten im Netz-
gebiet der TEN Thuringer Energienetze GmbH & Co. KG méglich. Diese Stromlieferun-
gen sind nur fiir Standardlastprofil-Verbrauchsstellen mit einem Drehstromanschluss
von ca. 0,4kV, mit Lastgangzahler mit TK-Komponente (Zéhlerfernauslesung, kein
SmartMeter des ThiiringenStrom.clevers, kein Vorinkassozahler) fir Eigenbedarf, nicht
fur unterbrechbare Verbrauchseinrichtungen und nicht fir Strombezug fir Einspeise-
anlagen moglich.

ThiringenStrom.lokal setzt sich rechnerisch aus 67 Prozent Strom aus der lokalen
Erzeugungsanlage und zu 33 Prozent aus den herkdmmlichen Stromlieferungen der
TEAG zusammen. Schwankungen im Verhaltnis der Stromlieferungen kénnen auftreten.
Durch die Entscheidung fiir ThiiringenStrom.lokal ist nicht zwangslaufig eine physische
Lieferung des Stroms aus den entsprechenden Anlagen in dem oben genannten Ver-
haltnis direkt an die Verbrauchsstelle des Kunden verbunden.

Die TEAG liefert fiir die Versorgung der Verbrauchsstelle des Kunden im Niederspan-
nungsnetz elektrische Energie bis zu einem Jahresverbrauch von 100.000 kWh mit einer
Nennspannung von ca. 0,4kV (Drehstrom) und einer Nennfrequenz von ca. 50 Hz in
marktublicher Qualitdt am Ende des Hausanschlusses.

,Zahlerstand” (Ziff. I 3)

Zusatzlich gilt:

Messstellenbetrieb einschlieBlich Messdienstleistung und Zahler

Als eine Voraussetzung fiir den Abschluss des Vertrages berechtigt der Kunde die
TEAG, den Messstellenbetreiber und deren Beauftragte zum Einbau der notwendigen
Zahlertechnik, falls nicht bereits vorhanden. Fir die Dauer des Vertrages ist der 6rt-
liche Netzbetreiber der ausschlieBliche Messstellenbetreiber und Messdienstleister.

ThiiringenStrom.plus

JUmfang der Lieferung” (Ziff. 1 1)

Anstatt Satz 1 gilt:

Stromlieferungen zu diesen Bedingungen sind nur fiir Verbrauchsstellen mit Standard-
lastprofilmessung fir unterbrechbare/steuerbare Verbrauchseinrichtungen zu Heiz-
zwecken sowie fir Ladestrom fiir Elektrofahrzeuge des Eigenbedarfs moglich. Die ge-
lieferte elektrische Energie fir Heizzwecke darf nur zur elektrischen Raumheizung und/
oder Warmwasserversorgung fiir die genannte Verbrauchsstelle verwendet werden.
Hierzu gehdren auch Geréte zur Be- und/oder Entliiftung, Warmertickgewinnung und
Klimatisierung. Der Einsatz von Durchlauferhitzern fiir die Warmwasserbereitung ist

ab 1. April 2010 ausgeschlossen. Fiir die Anlagen im Sinne dieses Stromliefervertrages
ist ein gesonderter Zahler erforderlich, ansonsten ist die TEAG berechtigt, den Vertrag
fristlos zu kiindigen. Es gelten die jeweils vertffentlichten Sperrzeiten sowie ggf. Hoch-
tarif (HT)-/Niedertarif (NT)-Zeiten des jeweiligen Netzbetreibers.

Darlber hinaus sind die zur Stromlieferung erforderlichen Anlagen nach den aner-
kannten Regeln der Technik sowie nach den Vorgaben des Netzbetreibers im Netzan-
schluss-, Netznutzungs- und Netzanschlussnutzungsvertrag zu errichten. Regelungen
des Netzanschluss-, Netznutzungs- und Netzanschlussnutzungsvertrages mit dem
ortlichen Netzbetreiber gelten unabhangig von den Regelungen dieses Stromlieferver-
trages.

Zusatzlich gilt:

Fur den Strom aus Wasserkraftanlagen werden durch die TEAG Herkunftsnachweise fiir
Strom aus erneuerbaren Energien (Wasserkraft) verwendet, die durch die zustandige
Behorde entwertet werden. Mit der Entscheidung fir das Produkt ist nicht zwangslau-
fig eine physische Lieferung des Stroms aus den entsprechenden Anlagen direkt an die
Verbrauchsstelle des Kunden verbunden. Gleichwohl hat dies eine positive Auswirkung
auf den Strommix insgesamt.

,Anderung der Vertragsbedingungen” (Ziff. 1 5)

Zusatzlich gilt:

Kosten und Aufwendungen bei Anderungen der Sperrzeiten und/oder der Hochtarif-/
Niedertarifzeiten durch den Netzbetreiber, insbesondere bei Anderungen am Tarif-
schaltgerat, werden nicht durch die TEAG Gbernommen.

JAbrechnungsgrundlage” (Ziff.17)

Zusatzlich gilt:

Sollte der Kunde keine oder eine vom Netzbetreiber/Messstellenbetreiber abwei-
chende Angabe zum Zahlertyp gemacht haben, wird das Preismodell, das dem vom
Netzbetreiber/ Messstellenbetreiber mitgeteilten Zahlertyps entspricht, vertragliche
Grundlage. Hat der Kunde an der Verbrauchsstelle eine Eintarifmessung wird der
Verbrauch nach dem Preismodell ohne Schwachlastregelung (fur Eintarifmessung) ab-
gerechnet. Insofern der Kunde eine Doppeltarifmessung hat, wird der Verbrauch nach
dem Preismodell mit Schwachlastregelung (fur Doppeltarifmessung) abgerechnet.
Die Schwachlastregelung kann nur gewahlt werden, wenn hierfiir die technischen
Voraussetzungen erfiillt sind.
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ThiiringenStrom.vorkasse

.Umfang der Lieferung” (Ziff. 1 1)

Anstatt Satz 1 gilt:

Stromlieferungen zu diesen Bedingungen sind nur fiir Verbrauchsstellen im Netzgebiet
der TEN Thuringer Energienetze GmbH & Co. KG mit Standardlastprofilmessung und
Eintarifmessung mittels Vorkassezahler (kein SmartMeter, keine Wandlermessung) fiir
Eigenbedarf, nicht fiir unterbrechbare Verbrauchseinrichtungen und nicht fiir Strom-
bezug fir Einspeiseanlagen maoglich.

.Bindung an den Auftrag, Wirksamwerden des Vertrages, Lieferbeginn" (Ziff. I 2)
Zusatzlich gilt:

Sollten Vertragsbeginn und Zéhlereinbau bzw. Zahlerausbau und Vertragsende nicht
auf denselben Zeitpunkt fallen, wird der in dem jeweiligen Differenzzeitraum an-
gefallene Verbrauch zu den Konditionen des ThiringenStrom.vorkasse abgerechnet.
Aufgrund technischer Voraussetzungen der Kundenanlage kann es sein, dass eine
Installation eines Vorkassezéhlers an der Verbrauchsstelle des Kunden nicht méglich
ist. In solch einem Fall kommt der Vertrag nicht zustande. Sollte dem Kunden bereits
eine Vertragsbestatigung zugegangen und eine Installation eines Vorkassezahlers

aus technischen Griinden nicht méglich sein, steht beiden Vertragspartnern ein
Sonderkiindigungsrecht zu. Der angefallene Verbrauch ab Vertragsbeginn bis zum Ver-
tragsende wird zu den Konditionen des ThiringenStrom.vorkasse abgerechnet. Beiden
Vertragspartnern steht ebenfalls ein Sonderkiindigungsrecht zum Wirksamwerden des
Netzbetreiberwechsels zu, wenn sich der zustandige Netzbetreiber des Kunden éndert.
Der angefallene Verbrauch zwischen Zéhlerausbau und Vertragsende wird zu den
Konditionen des ThiiringenStrom.vorkasse abgerechnet.

Anstatt Satz 4 gilt:
Die TEAG ist zur Aufnahme der Lieferung nicht verpflichtet, wenn der Anschluss des
Kunden zum vorgesehenen Lieferbeginn berechtigterweise gesperrt ist.

Der fiir die TEAG gliltige Verhaltenskodex ist unter www.teag.de einseh- und abrufbar.
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Bitte sorgfaltig
aufbewahren!

Verordnung

Uber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat
aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungs-
verordnung — StromGVV)?

Teil 1 Allgemeine Bestimmungen

§1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen Elektrizitatsver-
sorgungsunternehmen Haushaltskunden in Niederspannung im Rahmen der Grundver-
sorgung nach §36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen mit
Elektrizitat zu beliefern haben. Die Bestimmungen dieser Verordnung sind Bestandteil

des Grundversorgungsvertrages zwischen Grundversorgern und Haushaltskunden. Diese
Verordnung regelt zugleich die Bedingungen fiir die Ersatzversorgung nach §38 Abs. 1
des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fur alle nach dem 12. Juli 2005 abgeschlossenen
Versorgungsvertrage, soweit diese nicht vor dem 8. November 2006 beendet worden sind.
(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und im Rahmen der Er-
satzversorgung der Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Elektrizitatsversorgungsunterneh-
men, das nach §36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die Grund-
versorgung mit Elektrizitat durchfihrt.

§2 Vertragsschluss
(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er auf andere
Weise zustande gekommen, so hat der Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden
unverziglich in Textform zu bestatigen.
(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Elektrizitat aus dem
Elektrizitatsversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung entnommen wird, iber das
der Grundversorger die Grundversorgung durchfiihrt, so ist der Kunde verpflichtet, dem
Grundversorger die Entnahme von Elektrizitat unverziglich in Textform mitzuteilen. Die
Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des Kunden durch ein Elektrizitatsversor-
gungsunternehmen endet und der Kunde kein anschlieBendes Lieferverhaltnis mit einem
anderen Elektrizitatsversorgungsunternehmen begriindet hat.
(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung des Vertrages muss alle fiir einen
Vertragsschluss notwendigen Angaben enthalten, insbesondere auch:
1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer oder Familien-
name und Vorname sowie Adresse und Kundennummer),
2. Angaben uber die Anlagenadresse und die Bezeichnung des Zahlers oder den
Aufstellungsort des Zahlers,
. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse),
4. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorgung durch-
gefiihrt wird (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse) und
5. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach §36 Absatz 1 des Energiewirtschafts-
gesetzes, wobei folgende Belastungen, soweit sie Kalkulationsbestandteil der
geltenden Allgemeinen Preise sind, gesondert auszuweisen sind:
a) die Stromsteuer nach §3 des Stromsteuergesetzes vom 24. Marz 1999
(BGBI.1S. 378, 2000 1S. 147), das zuletzt durch Artikel 2 des Gesetzes vom
5. Dezember 2012 (BGBI. I S. 2436, 2725) geandert worden ist, in der jeweils
geltenden Fassung,
b) die Konzessionsabgabe nach MaBgabe des §4 Absatz 1 und 2 der Konzessions-
abgabenverordnung vom 9. Januar 1992 (BGBI. I S. 12, 407), die zuletzt durch
Artikel 3 Absatz 4 der Verordnung vom 1. November 2006 (BGBI. 1 S. 2477)
geéandert worden ist,
) jeweils gesondert die Umlagen und Aufschldge nach §60 Absatz 1 des
Erneuerbare-Energien-Gesetzes, § 26 des Kraft-Warme-Kopplungsgesetzes,
§19 Absatz 2 der Stromnetzentgeltverordnung, § 17f Absatz 5 des Energie-
wirtschaftsgesetzes und § 18 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten vom
28. Dezember 2012 (BGBI. IS. 2998),
d) jeweils gesondert die Netzentgelte und die Entgelte der Betreiber von Energie-
versorgungsnetzen fir den Messstellenbetrieb und die Messung.
Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1 nicht vorliegen, ist der
Kunde verpflichtet, sie dem Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen. Zusatzlich zu den
Angaben nach Satz 1 Nummer 5 hat der Grundversorger den auf die Grundversorgung
entfallenden Kostenanteil anzugeben, der sich rechnerisch nach Abzug der Umsatzsteuer
und der Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 von dem Allgemeinen Preis ergibt, und diesen
Kostenanteil getrennt zu benennen. Der Grundversorger hat die jeweiligen Belastungen
nach Satz 1 Nummer 5 sowie die Angaben nach Satz 3 in ihrer jeweiligen Hohe mit der
Veroffentlichung der Allgemeinen Preise nach §36 Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschafts-
gesetzes auf seiner Internetseite zu veréffentlichen. Auf die Veréffentlichung der jeweiligen
Hohe der in Satz 1 Nummer 5 Buchstabe ¢ genannten Belastungen auf einer Informations-
plattform der deutschen Ubertragungsnetzbetreiber hat der Grundversorger ergénzend
hinzuweisen. Zusétzlich ist in dem Vertrag oder der Vertragsbestitigung hinzuweisen auf
1. die Allgemeinen Bedingungen und auf diese erganzende Bedingungen,
2. die Moglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungsstorungen gegen den Netz-
betreiber nach §6 Absatz 3 Satz 1 geltend zu machen und
3. das Recht des Kunden nach §111b Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes eine
Schlichtungsstelle anzurufen, die Anschrift und die Webseite der zustandigen Schlich-
tungsstelle, die Verpflichtung des Lieferanten zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren
sowie auf den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitat
und Gas und dessen Anschrift.
Die Hinweise nach Satz 6 Nummer 3 hat der Grundversorger auch auf seiner Internetseite
zu veroffentlichen.
(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor Vertragsschluss
und in den Fallen des Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestatigung des Vertragsschlusses sowie
auf Verlangen den tibrigen Kunden die Allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhan-
digen. Satz 1 gilt entsprechend fiir die erganzenden Bedingungen; diese hat der Grundver-
sorger 6ffentlich bekannt zu geben und auf seiner Internetseite zu veroffentlichen.
(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon abhangig gemacht
werden, dass Zahlungsriickstande eines vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.
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(1) Fur die Ersatzversorgung nach §38 des Energiewirtschaftsgesetzes gelten die §§4 bis 8,
10 bis 19 und 22 sowie flr die Beendigung der Ersatzversorgung nach §38 Abs. 2 Satz 1
des Energiewirtschaftsgesetzes § 20 Abs. 3 entsprechend; § 11 Abs. 2 gilt mit der MaBgabe,
dass der Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund einer rechnerischen Abgrenzung
schatzen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziiglich nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt
des Beginns und des Endes der Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er
ebenfalls mitzuteilen, dass spatestens nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fortset-
zung des Elektrizitatsbezugs der Abschluss eines Bezugsvertrages durch den Kunden erfor-
derlich ist; auf § 2 Abs. 2 ist hinzuweisen.

Teil 2 Versorgung

§4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet, seinen gesamten
leitungsgebundenen Elektrizitatsbedarf aus den Elektrizitatslieferungen des Grundver-
sorgers zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-
Warme-Kopplung bis 50 Kilowatt elektrischer Leistung und aus Erneuerbaren Energien;
ferner durch Eigenanlagen, die ausschlieBlich der Sicherstellung des Elektrizitatsbedarfs bei
Aussetzen der Grundversorgung dienen (Notstromaggregate). Notstromaggregate durfen
auBerhalb ihrer eigentlichen Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur Er-
probung betrieben werden.

§5 Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen Preise und ergénzenden
Bedingungen

(1) Welche Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungsart fiir das Vertrags-
verhaltnis maBgebend sein sollen, ergibt sich aus der Stromart und Spannung des jewei-
ligen Elektrizitatsversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, tiber
die der Kunde Strom entnimmt, angeschlossen ist.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der erganzenden Bedingungen werden jeweils
zum Monatsbeginn und erst nach 6ffentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs
Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflich-
tet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der 6ffentlichen Bekanntgabe eine
briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Anderungen auf seiner Internet-
seite zu veroffentlichen; hierbei hat er den Umfang, den Anlass und die Voraussetzungen
der Anderung sowie den Hinweis auf die Rechte des Kunden nach Absatz 3 und die Anga-
ben nach §2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 und Satz 3 in tbersichtlicher Form anzugeben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder ergédnzenden Bedingungen hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindigen. Anderungen der Allgemeinen Preise und
der erganzenden Bedingungen werden gegentiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der
bei einer Kiindigung des Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung eines Wechsels
des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zu-
gang der Kiindigung nachweist.

§5a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich gesetzter oder regulier-
ter Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach §2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5, die in die Kalku-
lation des Allgemeinen Preises eingeflossen sind, ist der Grundversorger unter Beachtung
der geltenden gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, die Allgemeinen Preise jederzeit neu
zu ermitteln und dabei die Anderung in das Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen.
Sinkt der Saldo der Belastungen nach §2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 Buchstabe a bis ¢, ist
der Grundversorger abweichend von Satz 1 verpflichtet, die Allgemeinen Preise unver-
ziiglich neu zu ermitteln und dabei den gesunkenen Saldo in das Ergebnis der Kalkulation
einflieBen zu lassen. Die Verpflichtung zur Neuermittlung nach Satz 2 entsteht in dem Zeit-
raum vom 15. Oktober bis 31. Dezember eines Jahres erst, wenn alle von Satz 1 erfassten
Belastungen fiir das Folgejahr feststehen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die Rechte und Verpflich-
tungen in Bezug auf Anderungen der Allgemeinen Preise sowie die Pflichten des Grundver-
sorgers nach §5 Absatz 2 und die Rechte des Kunden nach §5 Absatz 3 bleiben unberihrt.

§6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fiir die Durchfiihrung

der Grundversorgung erforderlichen Vertréage mit Netzbetreibern abzuschlieBen. Er hat die

ihm moglichen MaBnahmen zu treffen, um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses,

zu dessen Nutzung der Kunde nach der Niederspannungsanschlussverordnung berechtigt

ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen und Bedingungen Elektrizitat zur Verfligung zu

stellen. Die Elektrizitat wird im Rahmen der Grundversorgung fiir die Zwecke des Letztver-
brauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Elektrizitatsbedarf des Kunden im Rahmen

des § 36 des Energiewirtschaftsgesetzes zu befriedigen und fiir die Dauer des Grundver-

sorgungsvertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang nach MaBgabe des Absatzes 1

jederzeit Elektrizitat zur Verfligung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitliche Beschrankun-
gen vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung
nach §17 der Niederspannungsanschlussverordnung oder §24 Abs. 1, 2 und 5 der
Niederspannungsanschlussverordnung unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an der Erzeugung, dem Bezug oder der ver-
tragsgemaBen Lieferung von Elektrizitat durch hohere Gewalt oder sonstige Umstande,
deren Beseitigung ihm nicht méglich ist oder im Sinne des §36 Abs. 1 Satz 2 des
Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten in der Elektrizitatsversorgung

ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzan-

schlusses handelt, der Grundversorger von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht,
soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten MaBnahmen des Grundversorgers nach

§19 beruht. Der Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unverziiglich

liber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhangenden

Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutba-

rer Weise aufgeklart werden konnen.

1) Stromgrundversorgungsverordnung vom 26. Oktober 2006 (BGBI. I S. 2391), die zuletzt durch Artikel 9 des Gesetzes vom 29. August 2016

(BGBI. I'S. 2034) geandert worden ist
VP116/05.18 Strom GVV/EB
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§7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeréten;
Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusitzlicher
Verbrauchsgeréte sind dem Grundversorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche
BemessungsgroBen andern. Nahere Einzelheiten (iber den Inhalt der Mitteilung kann der
Grundversorger in ergdnzenden Bedingungen regeln.

Teil 3 Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§8 Messeinrichtungen

(1) Die vom Grundversorger gelieferte Elektrizitat wird durch die Messeinrichtungen nach
den Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachprti-
fung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehérde oder eine staatlich anerkannte Priif-
stelle im Sinne des §40 Absatz 3 des Mess- und Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber
zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Priifung nicht bei dem Grundversorger, so
hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Prifung
fallen dem Grundversorger zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehler-
grenzen Uberschreitet, sonst dem Kunden.

§9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen
Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers den
Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermitt-
lung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach
§11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden
oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Wo-
che vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der
Kunde hat daftir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind.

§10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbrin-
gung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der
Grundversorger berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die Dauer des
unbefugten Gebrauchs, langstens aber fir sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen
Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem
fiir den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob
fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu ma-
chen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung
seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Allgemeinen Preis zusétzlich zu zahlen
gehabt hétte. Sie darf langstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.
(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht
festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Absatze 1

und 2 fur einen geschatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben
werden.

Teil 4 Abrechnung der Energielieferung

§11 Ablesung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, flir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu

verwenden, die er vom Netzbetreiber oder vom Messstellenbetreiber oder von dem die

Messung durchfiihrenden Dritten erhalten hat.

(2) Der Grundversorger kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass

diese vom Kunden abgelesen werden, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach §12 Abs. 1,

2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uberpriifung der
Ablesung

erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese

ihm nicht zumutbar ist. Der Grundversorger darf bei einem berechtigten Widerspruch nach

Satz 2 fur eine eigene Ablesung kein gesondertes Entgelt verlangen.

(3) Wenn der Netzbetreiber oder der Grundversorger das Grundstiick und die Rdume

des Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung betreten kann, darf der Grundversorger den

Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem

Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Berticksichtigung der tatsachlichen

Verhéltnisse schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte Selbstablesung nicht

oder verspatet vornimmt.

§12 Abrechnung

(1) Der Elektrizitatsverbrauch wird nach MaBgabe des §40 Absatz 3 des Energiewirtschafts-
gesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhéngigen Preise,
so wird der fir die neuen Preise maBgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeit-
liche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fiir Haushaltskunden maBgeb-
lichen Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung
des Umsatzsteuersatzes und erldsabhangiger Abgabensatze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach §2 Abs. 2 ist entsprechend Absatz 2 Satz 1 eine pau-
schale zeitanteilige Berechnung des Verbrauchs zuléssig, es sei denn, der Kunde kann einen
geringeren als den von dem Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundversorger fiir
die nach der letzten Abrechnung verbrauchte Elektrizitét eine Abschlagszahlung verlangen.
Diese ist anteilig fir den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im
zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht moglich,
so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichba-
rer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist
dies angemessen zu berticksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach der Preisanderung anfallenden
Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisénderung entsprechend angepasst
werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so
ist der Ubersteigende Betrag unverziglich zu erstatten, spatestens aber mit der néchsten
Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind
zu viel gezahlte Abschlage unverziiglich zu erstatten.

§14 Vorauszahlungen
(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fir den Elektrizitatsverbrauch eines Abrechnungs-

zeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalles Grund
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zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hiertiber aus-
dricklich und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn,
die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall
anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrech-
nungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der
Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu
berticksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum (iber mehrere Monate und erhebt
der Grundversorger Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso
vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten Rechnungserteilung
zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kunden einen
Bargeld- oder Chipkartenzéhler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einrichten.

§15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach §14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der
Grundversorger in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Burgerlichen
Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht un-
verziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsverhéltnis nach, so
kann der Grundversorger die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung
hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.
(4) Die Sicherheit ist unverziglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr ver-
langt werden kann.

§16 Rechnungen und Abschlige

(1) Vordrucke fiir Rechnungen und Abschlage mussen einfach verstandlich sein. Die fir die
Forderung maBgeblichen Berechnungsfaktoren sind vollstandig und in allgemein verstand-
licher Form auszuweisen.

(2) Der Grundversorger hat in den erganzenden Bedingungen mindestens zwei mégliche
Zahlungsweisen anzugeben.

§17 Zahlung, Verzug
(1) Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Grundversorger angegebenen Zeit-
punkt, friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig.
Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegentiber dem
Grundversorger zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,
1. soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder
2. sofern
a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als
doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungs-
zeitraum ist und
b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die
Nachpriifung nicht die ordnungsgemaBe Funktion des Messgeréts festgestellt ist.
§315 des Biirgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unber(hrt.
(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung
auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstan-
denen Kosten fur strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnen; die pauschale Berech-
nung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gew&hnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen.
(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

§18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehler-
grenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist
die Uberzahlung vom Grundversorger zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden
nachzuentrichten. Ist die GréBe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine
Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Grundversorger den Verbrauch fiir die Zeit seit
der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden
und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des
vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatséchlichen Verhiltnisse sind angemessen
zu berticksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgeméaBen Funk-
tion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden
mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann tber einen gro-
Beren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre
beschrankt.

Teil 5 Beendigung des Grundversorgungsverhiltnisses

§19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige Androhung
durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in
nicht unerheblichem MaBe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich
ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfillung einer Zahlungs-
verpflichtung trotz Mahnung, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung vier
Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zustandigen Netzbetreiber nach
§24 Abs. 3 der Niederspannungsanschlussverordnung mit der Unterbrechung der Grund-
versorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Ver-
héltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichen-
de Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Der Grundversorger kann
mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Grundversorgung androhen, sofern dies
nicht auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Wegen Zahlungsverzuges
darf der Grundversorger eine Unterbrechung unter den in den Satzen 1 bis 3 genannten
Voraussetzungen nur durchfiihren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlun-
gen mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100 Euro in Verzug ist. Bei der Berech-
nung der Hohe des Betrages nach Satz 4 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen
auBer Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schlissig begriindet beanstan-
det hat. Ferner bleiben diejenigen Riickstande auBer Betracht, die wegen einer Vereinba-
rung zwischen Versorger und Kunde noch nicht féllig sind oder die aus einer streitigen und
noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhéhung des Grundversorgers resultieren.

(3) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden drei Werktage im
Voraus anzukindigen.
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(4) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziiglich wiederherstellen zu lassen,
sobald die Griinde fiir ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kénnen

fiir strukturell vergleichbare Félle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewohnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tbersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden
zu gestatten.

§20 Kiindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekindigt werden.
Eine Kiindigung durch den Grundversorger ist nur moglich, soweit eine Pflicht zur Grund-
versorgung nach §36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger soll eine Kiindigung des Kun-
den unverziglich nach Eingang in Textform bestatigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall einer Kiindigung des
Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fallen des §19 Abs. 1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis
fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Grundversorgung
wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach §19 Abs. 2 ist der Grund-
versorger zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher an-

gedroht wurde; §19 Abs. 2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.

Erganzende Bedingungen

der TEAG Thiringer Energie AG zu der ,Verordnung lber
Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haus-
haltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem
Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung —
StromGVV)"V

I. Kiindigung (zu § 20 StromGVV)

Die Kiindigung bedarf der Textform (z. B. per Brief oder E-Mail) und soll neben der
vollstandigen Kundenanschrift zusatzlich folgende Angaben enthalten:

a) Kundennummer,

b) Datum des Auszuges,

) neue Rechnungsanschrift,

d) Z&hlernummer,

e) Zéhlerstand.

1. Vorauszahlung, Vorkassensystem (zu § 14 StromGVV)

1. Umstande, die nach §14 StromGVV die TEAG Thiringer Energie AG dazu berechtigen,
Vorauszahlungen zu verlangen, sind insbesondere:
a) wiederholt unpiinktliche oder unvollstéandige Zahlung,
b) Nichtzahlung bzw. unvollstandige Zahlung trotz wiederholter Mahnung oder
c) Eintragung des Kunden in einem Schuldnerverzeichnis.

2. Die Vorauszahlungen sind jeweils mit Beginn des Verbrauchszeitraumes an die
TEAG Thiringer Energie AG zu leisten.

3. Liegen die Voraussetzungen des § 14 StromGVV vor, hat der Kunde die Kosten fr
die Einrichtung eines Bargeld-, Chipkartenzahlers oder sonstiger vergleichbarer
Vorkassensysteme zu tragen.

III. Zahlungsweisen und Folgen des Verzugs (zu §16 und §17 StromGVV)

1. Zahlungen haben auf das von der TEAG Thiringer Energie AG mitgeteilte Konto unter
Angabe der Kundennummer zu erfolgen.

2. MaBgeblich fiir die Rechtzeitigkeit einer Zahlung nach §17 StromGVV ist der Eingang
des Betrages auf dem Konto der TEAG Thiringer Energie AG.

3. Der Kunde kann seine Zahlungspflichten gegentber der TEAG Thiringer Energie AG auf
folgende Weisen erfiillen:

a) durch Uberweisung oder
b) durch Lastschrifteinzugsverfahren.

4. Offene Forderungen werden nach fruchtlosem Ablauf des von der TEAG Thiringer
Energie AG angegebenen Félligkeitstermins in Textform angemahnt und kénnen
anschlieBend durch einen Beauftragten kassiert werden. Die dadurch entstehenden
Kosten hat der Kunde der TEAG Thiiringer Energie AG in folgender Hohe zu erstatten:

a) Mahnung Standardlastprofilkunde 2,50 EUR
b) Mahnung Kunde mit registrierender Leistungsmessung 5,00 EUR
c) Vorortinkasso 52,50 EUR

IV. Ankiindigung des Lastschrif rfahrens geg Zahler

Soweit das Lastschrifteinzugsverfahren per SEPA-Lastschrift-Mandat erfolgt, tibernimmt
der Kunde bei einem abweichenden Zahler die Ankiindigung des SEPA-Lastschrifteinzuges
gegeniber dem Zahler der Lastschriften.

V. Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung (zu §19 StromGVV)
1. Fir die Unterbrechung der Versorgung tragt der Kunde die folgenden Kosten:

a) Auftrag zur Unterbrechung der Versorgung beim Netzbetreiber 85,77 EUR
(entfallt bei ausgefiihrter Unterbrechung der Versorgung)

b) Unterbrechung der Versorgung
= Standardlastprofilkunde 86,79 EUR
» Kunde mit registrierender Leistungsmessung 112,15 EUR

Bei physischer Unterbrechung des Netzanschlusses wird die TEAG Thiiringer
Energie AG die tatséchlich entstandenen Kosten in Rechnung stellen.

c) Nachsperrung infolge einer widerrechtlichen Stromentnahme 102,64 EUR
Bei physischer Nachsperrung des Netzanschlusses wird die TEAG Thuringer
Energie AG die tatsachlich entstandenen Kosten in Rechnung stellen.

1) Stand: 25. Mai 2018
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§22 Gerichtsstand
Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag ist
der Ort der Elektrizitatsabnahme durch den Kunden.

§23 Ubergangsregelungen

(1) Der Grundversorger ist verpflichtet, die Kunden durch &ffentliche Bekanntgabe und
Veréffentlichung auf seiner Internetseite tiber die Vertragsanpassung nach §115 Abs. 2
Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes zu informieren. Die Anpassung erfolgt, soweit die
Frist nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes noch nicht abgelaufen ist,
durch die &ffentliche Bekanntgabe nach Satz 1 mit Wirkung vom auf die Bekanntmachung
folgenden Tag.

(2) Abweichend von §5 Abs. 2 Satz 1 werden bis zum 1. Juli 2007 Anderungen der Allge-
meinen Preise und der erganzenden Bedingungen am Tage nach der 6ffentlichen Bekannt-
gabe wirksam, soweit es sich um Anderungen handelt, die nach §12 Abs. 1 der Bundesta-
rifordnung Elektrizitat genehmigt worden sind.

2. Fur die Wiederherstellung der Versorgung tragt der Kunde folgende Kosten:
Wiederherstellung der Versorgung
= Standardlastprofilkunde 90,29 EUR*
= Kunde mit registrierender Leistungsmessung 119,89 EUR*
Bei physischer Wiederherstellung des Netzanschlusses wird die TEAG Thuringer
Energie AG die tatsachlich entstandenen Kosten in Rechnung stellen.

Die Kosten der Wiederherstellung sind der TEAG Thiringer Energie AG im
Voraus zu erstatten.

V1. Sonstige Leistung

Bei der Inanspruchnahme der nachfolgenden Leistung erstattet der Kunde der
TEAG Thiiringer Energie AG folgende Kosten:
Zwischenrechnung auf Kundenwunsch 7,50 EUR*
VII. Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer)

Alle mit * gekennzeichneten Kostenpositionen der Punkte IIL, V. und VI sind Bruttobetrége
und enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer. Firr alle weiteren Kostenpositionen besteht
keine Umsatzsteuerpflicht.

VIII. Kostennachweis
Der Nachweis geringerer Kosten aus den Punkten IIL, V. und VI. bleibt dem Kunden gestat-
tet und auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

IX. Inkrafttreten und Anderung der Ergidnzenden Bedingungen

1. Diese Erganzenden Bedingungen gelten ab dem 25. Mai 2018.

2. Anderungen der Erganzenden Bedingungen werden jeweils zum Monatsbeginn und
erst nach 6ffentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der
beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Die TEAG Thiiringer Energie AG ist verpflichtet,
zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der 6ffentlichen Bekanntgabe eine
briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Anderungen auf ihrer In-
ternetseite zu veroffentlichen.

Im Fall einer Anderung der Ergdnzenden Bedingungen hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen zu kiindigen. Anderungen der Ergianzenden Bedingungen werden
gegentiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des Vertrages
mit der TEAG Thuringer Energie AG die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch
entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung
nachweist.

Der fiir die TEAG Thiringer Energie AG giiltige Verhaltenskodex ist unter www.teag.de
einseh- und abrufbar.
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