AUFTRAG: GRUNDVERSORGUNG

FUR FOLGENDE ENERGIEART (BITTE ANKREUZEN)
(O cRrunpvERSORGUNG STROM ()

9 1. KUNDENANGABEN

Frau

ERDGAS

Herr Titel

Geburtsdatum

Vor- | Zuname

StraBe | Hausnummer
PLZ| Ort

E-Mail

Der Kunde ist damit einverstanden, (ber die zuvor genannte E-Mail-Adresse von der Stadtwerke
Versmold GmbH (SWV) rechtserhebliche Erkldrungen zur Begriindung, Durchftihrung, Anderung oder
Beendigung dieses Lieferverhaltnisses (z. B. Mitteilungen Uber den Vertrags- oder Lieferbeginn, etwaige
Preis- oder Vertragsanpassungen etc.) zu erhalten.

Telefon tagsiiber | mobil

Entnahmestelle (Bitte nur ausfiillen, wenn diese von |hrer Kundenanschrift abweicht.)

StraBe | Hausnummer

PLZ| Ort

9 2. BISHERIGER ENERGIEBEZUG

Um lhren Auftrag schnellstmaglich ausfiihren zu konnen, bitten wir Sie um folgende Angaben
oder alternativ um Zusendung einer Kopie lhrer letzten Energierechnung. (Achtung: Unterlagen
kénnen nicht zurtickgeschickt werden.)

Umzug | Einzug Lieferantenwechsel

STROM

Name des bisherigen
Stromlieferanten
Kundennummer beim
bish. Stromlieferanten

Stromzahlernummer

erwarteter Jahresstrom-
verbrauch in kWh

ERDGAS

Name des bisherigen
Erdgaslieferanten
Kundennummer beim
bish. Erdgaslieferanten

Erdgaszahlernummer

erwarteter Jahreserdgas-
verbrauch in kWh

9 3. LIEFERBEGINN

Die Allgemeinen Bedingungen (StromGVV/GasGVV) und die Allgemeinen Preise (Strom/Gas) sowie die
entsprechenden erganzenden Bedingungen der Stadtwerke Versmold GmbH werden Bestandteil des
jeweiligen Vertrages. Sollten Ihnen im unwahrscheinlichen Fall einer Versorgungsstérung Schaden ent-
stehen, haben Sie nach § 6 Abs. 3 Satz 1 StromGVV/GasGVV die Méglichkeit, Anspriiche gegen die SWV
als zustandigen Netzbetreiber geltend zu machen.

GEWUNSCHTER LIEFERBEGINN

Anlagen: Allgemeine Bedingungen (StromGVV und GasGVV), Allgemeine Preise (Strom und Gas),
Erganzende Bedingungen

9 4. SEPA-BASISLASTSCHRIFTMANDAT

Der nachstehend genannte Kontoinhaber ermdchtigt die SWV, Zahlungen aus diesem Auftragsverhaltnis
von seinem nachfolgend genannten Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist er sein Kredi-
tinstitut an, die von der SWV gezogenen Lastschriften einzulosen. Der Kontoinhaber kann innerhalb von
acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.
Die Mandatsreferenznummer fiir dieses SEPA-Mandat wird dem Kunden gesondert mitgeteilt.

Vor- und Zuname
Kontoinhaber

IBAN
BIC

Kreditinstitut

Unterschrift

Stadtwerke Versmold GmbH, NordfeldstraBe 5, 33775 Versmold

Telefon: 0800 224 7800

»'<> STADTWERKE

A VERSMOLD

9 5. WIDERRUFSBELEHRUNG

Diese Widerrufsbelehrung gilt ausschlieBlich fir die Falle, in denen ein Grundversorgungungsvertrag
nicht bereits auf andere Art, z. B. durch Entnahme zustande gekommen ist.

Widerrufsrecht | Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Ver-
trag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr
Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns (Stadtwerke Versmold GmbH, NordfeldstraBe 5, 33775 Vers-
mold, Telefon: 0800 224 7800, Fax: 0800 224 7801, E-Mail: vertrieb@stadtwerke-versmold.de) mittels
einer eindeutigen Erkldarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigefiigte Muster-Widerrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung tber die Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs | Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir
von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur
diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrtcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Lieferung von Gas/Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Austbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleis-
tungen entspricht.

9 6. VOLLMACHT

(1) Der Kunde bevollmachtigt die SWV zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entge-
gennahme aller Erkldrungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel des Stromversorgers
erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrages sowie der Abfrage der
Vorjahresverbrauchsdaten, soweit dem Kunden dadurch keine Kosten entstehen. Zudem bevoll-
machtigt der Kunde die SWV auch zur Ktindigung etwaiger bestehender Vertrdge tber die Durch-
flihrung des Messstellenbetriebs und/oder der Messung. Soweit und solange fiir den Kunden ein
Dritter nach § 21 b Abs. 2 EnWG flr Messstellenbetrieb oder Messdienstleistung zustandig ist,
bevollmachtigt der Kunde die SWV auch zur Abfrage seiner Messwerte bei diesem Dritten.

(2)  Fur den Fall, dass die SWV Messstellenbetreiber und/oder Messdienstleister werden will, beauf-
tragt der Kunde die SWV mit der Durchfiihrung des Messstellenbetriebes und/oder der Mess-
dienstleistung. Sofern der Messstellenbetrieb und/oder die Messdienstleistung von der SWV
durchgefuihrt werden, kénnen diese nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses mit einer Frist
von 4 Wochen zum Monatsende von der SWV gektndigt werden.

® 7. AUFTRAGSERTEILUNG

Mit seiner Unterschrift erteilt der Kunde der SWV den Auftrag, seinen gesamten Bedarf an Strom und/
oder Erdgas an die obige Abnahmestelle zu liefern und nimmt die Widerrufsbelerung zur Kenntnis. Der
Vertrag kommt spatestens mit der Auftragsbestatigung der SWV zustande, sofern der Grundversor-
gungsvertrag nicht bereits auf andere Art begriindet wird. Eine Auftragsbestétigung erfolgt spatestens
14 Tage nach Absendung des Auftrages

Ort, Datum

Unterschrift Kunde

DRUCKEN

Fax: 0800 224 7801 E-Mail: vertrieb@stadtwerke-versmold.de Handelsregister
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ANLAGE 1 - PREISBLATT UND ERGANZENDE BEDINGUNGEN

DER GRUND- UND ERSATZVERSORGUNG FUR DIE VERSORGUNG MIT GAS AUS DEM NIEDERDRUCKNETZ -

GULTIG IM NETZGEBIET DER STADTWERKE VERSMOLD GMBH
GULTIG AB 1.1.2017

o<> STADTWERKE

A VERSMOLD

Die Grund- und Ersatzversorgung der Stadtwerke Versmold GmbH (SWV) bieten wir ab dem 01.05.2016 zu den angefiihrten Allgemeinen Preisen und Bedingungen der Verordnung tiber Allgemeine Bedingungen
fur die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV) vom Oktober 2006 (BGBI. | S. 2391, 2396), zuletzt
gedndert durch Artikel 2 der Verordnung vom 22. Oktober 2014 (BGBI. | 5. 1631), inkl. der ,Erganzende(n) Bedingungen der Stadtwerke Versmold GmbH - giiltig im Netzgebiet der Stadtwerke Versmold GmbH an.

’ GRUNDVERSORGUNG ERDGAS

Jahresverbrauch

1-3.000 kWh
3.001-10.000 kWh
10.001-35.000 kWh

FAIRErdgas-Bonus 35.001-50.000 kWh

bis zum
ab 50.001 kWh

31.12.
2017

FAIR ERDGAS-BONUS BIS ZUM 31.12.2017

FAIR Erdgas-Bonus bei Nutzung des SEPA-Lastschriftverfahrens

Grundpreis Verbrauchspreis
ct/kWh

42,84 36,00 7,96 6,69
85,68 72,00 6,53 5,49
99,96 84,00 5,99 5,03
164,22 138,00 5,80 4,87
_ = 6,13 5,15

= = - 0,67 - 0,56

Die Stadtwerke Versmold GmbH gewdhrt allen Kunden, die das SEPA-Lastschriftverfahren nutzen, bis zum 31.12.2017 einen Bonus von rund 0,67 Cent pro kWh (brutto) bzw. 0,56 Cent pro kWh (netto) auf den

Verbrauchspreis

Anmerkungen Erdgas

Der Gaspreis setzt sich aus dem Mess-/Grundpreis und einem Arbeitspreis zusammen. Das Entgelt wird
auf der Basis von Nettopreisen ermittelt und erhoht sich um die Umsatzsteuer (19 %) zum Rechnungs-
betrag. Der Arbeitspreis fdllt je verbrauchter Kilowattstunde an. Der Grundpreis wird pro Jahr erhoben
und deckt die Kosten fur die Messung, Ablesung und Abrechnung. Die Bruttopreise (Endpreise sind
jeweils gerundet) beinhalten die zum Leistungszeitpunkt jeweils gesetzlich festgelegt Umsatzsteuer
von zurzeit 19 %. Die Nettopreise beinhalten Netznutzungsentgelt, die Konzessionsabgabe und die seit
dem 01.01.2003 giltige Erdgassteuer von zurzeit 0,55 ct/kWh. Die Hochstbetrdge der Konzessionsab-
gaben betragen laut Konzessionsabgabenverordnung (KAV) vom 9.1.1992 (BGBI. 1992, Teil |, S. 12) bei
Gaslieferungen ausschlieBlich fur Kochen und Warmwasser (Kleinverbrauchstarif) 0,51 ct/kWh und bei
sonstigen Tariflieferungen 0,22 ct/kWh. Der Saldo der Belastungen aus Erdgassteuer und Konzessions-
abgabe betragt entsprechend 1,06 ct/KWh bzw. 0,77 ct/KWh.

Die Volumenmessung erfolgt mittels geeichter Gaszahler in Kubikmeter im Betriebszustand (m* V,). Der
Volumenmessung liegen einheitlich folgende durchschnittliche Betriebsbedingungen zugrunde: mittle-
rer Luftdruck P, =1.007 mbar, Effektivdruck P, = 22 mbar gemessen vor dem Gaszahler, festgelegte
Gastemperatur = 15 °C. Abrechnungsbrennwert H_ = Gruppe L ca. 9,9 kWh/m?. Die Energie der geliefer-
ten Gasmenge wird in kWh aus dem Abrechnungsvolumen und dem Abrechnungsbrennwert ermittelt
(thermische Gasabrechnung).

Der Gasverbrauch eines jeden Abrechnungsjahres wird nach dem fur den Kunden preisgtnstigsten Ta-
rif - Kleinverbrauchstarif oder Grundpreistarife | bis IV - abgerechnet (Bestabrechnung). Beginnt oder
endet der Versorgungsvertrag im Laufe eines Abrechnungsjahres, tritt an dessen Stelle das anteilige
Abrechnungsjahr. Bei Anderung der Gaspreise oder der Umsatzsteuer wahrend eines Abrechnungszeit-
raumes kann der Gasverbrauch zeitanteilig abgerechnet werden.

9 ERGANZENDE BEDINGUNGEN DER SWV ZUR GASGRUNDVERSORGUNGSVERORDNUNG

Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Versmold GmbH (SWV) zu der Verordnung Uber Allgemeine
Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus
dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV) - gultig im Netzgebiet der Stadt-
werke Versmold GmbH.

1. Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgerdten; Mitteilungspflichten,
§ 7 GasGVV
Erweiterungen und Anderungen der Kundenanlage, die Anderung der Bedarfsart sowie die Ver-
wendung zusatzlicher Verbrauchsgerate sind der SWV schriftlich mitzuteilen.

Abrechnung, § 12 GasGVV

2.1 Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und abgerechnet (Jahresabrechnung). Ab-
rechnungsjahr ist das Kalenderjahr.

2.2 Auf Wunsch des Kunden rechnet die SWV den Gasverbrauch monatlich, vierteljéhrlich oder halb-
jahrlich ab (unterjahrige Abrechnung). Hierflr berechnet die SWV dem Kunden ein zusatzliches
Entgelt in Hohe von 11,31 inklusive 19 % Mehrwertsteuer pro Abrechnung. Eine unterjahrige Ab-
rechnung kann immer nur zu Beginn eines Kalendermonats aufgenommen werden. Als Voraus-
setzung fur die vom Kunden gewlnschte unterjahrige Abrechnung ist dieser verpflichtet, die
zum jeweiligen Stichtag vorliegenden Messwerte spatestens zehn Werktage nach dem jeweiligen
Stichtagsdatum an die SWV in Textform zu tbermitteln. Die SWV informiert den Kunden unver-
zliglich uber den Termin fir den jeweiligen Stichtag. Ubermittelt der Kunde Zahlerstande nicht
oder verspatet an die SWV, ist die SWV berechtigt, den Verbrauch insbesondere auf der Grundlage
der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden
unter angemessener Berticksichtigung der tatsdchlichen Verhaltnisse zu schatzen.

23 Sowohl nach Erstellung der Jahresabrechnung nach Ziffer 2.1 als auch nach Erstellung von unter-
jahrigen Abrechnungen nach Ziffer 2.2 wird die Differenz zwischen den geleisteten Abschlags-
zahlungen und dem tatsachlichen Verbrauch nachberechnet bzw. zu viel geleistete Abschlags-
zahlungen mit der nachsten Abschlagsforderung bzw. mit einer etwaigen Schlussrechnung
verrechnet.

3. Abschlagszahlungen, § 13 GasGVV
Die SWV erhebt monatlich gleiche Abschlagszahlungen. Dies gilt nicht im Fall einer monatlichen
Abrechnung nach Ziff. 2.2. Als Berechnungsgrundlage fiir die Hohe der Abschlagszahlungen wird
der Verbrauch aus bereits abgerechneten Zeitrdumen herangezogen. Bei Neukunden bemessen
sich die Abschlage nach Erfahrungssatzen vergleichbarer Kundengruppen.

4. Vorauszahlung und Vorkassensysteme, § 14 GasGVV
Kommt ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegentiber der SWV nicht oder nicht rechtzei-
tig nach oder besteht Grund zu der Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist die SWV wahlweise berechtigt, Vorauszahlung
der Abschlagsbetrdge zu verlangen oder auf Kosten des Kunden bei diesem einen Bargeld-, Chip-
kartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einzurichten. Der Ein- und Ausbau
eines Vorkassensystems wird dem Kunden pauschal mit 85,00 € inklusive 19 % Mehrwertsteuer
in Rechnung gestellt. Der Kunde hat das Recht nachzuweisen, dass ein Schaden tiberhaupt nicht
oder wesentlich niedriger entstanden ist, als es die Pauschale ausweist.

4.1 Die Verpflichtung des Kunden, Vorauszahlungen zu leisten, entfallt, wenn der Kunde samtliche
Zahlungsverpflichtungen in zwdlf aufeinander folgenden Monaten vollstandig und piinktlich er-
fullt hat.

Stadtwerke Versmold GmbH, NordfeldstraBe 5, 33775 Versmold

Telefon: 0800 224 7800

Zahlungsweise, § 16 Abs. 2 GasGVV

51  Der Kunde hat die Méglichkeit, seine falligen Zahlungen wahlweise durch die Teilnahme am
Bankeinzug mittels Lastschriftverfahren von einem inlandischen Konto zu leisten oder fallige
Abschlags- und Rechnungsbetrage selbst zu tiberweisen.

5.2  Rechnungsbetrage und Abschldge sind so zu entrichten, dass fir die SWV keine zusatzlichen
Kosten entstehen. MaBgeblich fur die rechtzeitige Einhaltung der Falligkeitstermine ist der
Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto der SWV.

6. Zahlung und Verzug, § 17 GasGVV und Unterbrechung der Versorgung § 19 GasGVV

6.1 Rechnungen der SWV werden zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung, Ab-
schlagszahlungen zum jeweils festgelegten Zeitpunkt - frithestens jedoch zwei Wochen nach
Zugang der Zahlungsaufforderung - fallig. Ruckstandige Zahlungen werden nach Ablauf des
Falligkeitstermins von der SWV schriftlich angemahnt. Die durch die Mahnung entstehenden
Kosten, anfallende Bankkosten fiir Ricklastschriften, Nachinkassokosten, Kosten aufgrund der
berechtigten Unterbrechung der Grundversorgung sowie der Wiederherstellung der Grundver-
sorgung sind vom Kunden zu ersetzen. Die vorgenannten Kosten werden dem Kunden pau-
schal in Rechnung gestellt.

6.2 Bei Zahlungsverzug, Riicklastschriften, Unterbrechung der Versorgung, Wiederherstellung der
Versorgung werden folgende Pauschalen berechnet:

Mahnung 4,00 €
Bearbeitungspauschale fur Rucklastschriften 3,00 €
Nachinkasso. 25,00 €
Versuch der Unterbrechung/Unterbrechung der Versorgung.........ccemmcsnneess 42,50 €

AuBensperrungen nach tatsachlichem Aufwand

Wiederherstellung der Versorgung:

innerhalb der Ublichen Geschaftszeiten 50,50 €
auBerhalb der tiblichen Geschaftszeiten
nach tatsachlichem Aufwand, mindestens jedoch 85,00 €

Die Wiederherstellung der Grundversorgung erfolgt nur, wenn die Bezahlung der Unterbre-
chungs- und Wiederherstellungskosten erfolgt ist und die Griinde fur die Unterbrechung ent-
fallen sind. In den vorgenannten Betragen, mit Ausnahme der Kosten in Folge von Zahlungsver-
zug (Mahnung, Sperrung, Nachinkassogang), ist die Mehrwertsteuer in der jeweils gesetzlich
festgelegten Hohe (derzeit 19 %) bereits enthalten. Der Kunde hat das Recht nachzuweisen,
dass ein Schaden Uberhaupt nicht oder wesentlich niedriger entstanden ist, als es die Pauscha-
le ausweist.

7. Kundigung, § 20 GasGVV
Die Kuindigung des Gasgrundversorgungsvertrages durch den Kunden bedarf der Textform und
soll wenigstens folgende Angaben enthalten:
> Kundennummer
> Zdhlernummer
> Rechnungsanschrift fiir die Schlussrechnung (sofern abweichend von bisheriger Anschrift)

8. Inkrafttreten
Diese Erganzenden Bedingungen treten am 01.07.2016 in Kraft.

Fax: 0800 224 7801 E-Mail: vertrieb@stadtwerke-versmold.de Handelsregister
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ANLAGE 1 - PREISBLATT

FUR DIE GRUND- UND ERSATZVERSORGUNG MIT ELEKTRISCHER ENERGIE AUS DEM NIEDERSPANNUNGSNETZ

GULTIG IM NETZGEBIET DER STADTWERKE VERSMOLD GMBH

GULTIG AB 01.01.2017

’ GRUNDVERSORGUNG STROM

\/
A VERSMOLD

Haushaltskunden sowie gewerblicher, beruflicher und sonstiger

Bedarf bis 10.000 kWh/Jahr

Verbraucherpreis ct / kWh 29,56 24,842
FAIRBonus bis zum 31.12.2017 ct/kWh -1,63 -1,373
) Grundpreis, Eintarifzahler €/ Jahr 92,82 78,00

Unser Strom fiir

Haushaltskunde

zu 100% aus

erneuerbaren Verbrauchspreis ct/ kwWh 30,36 25,512

Energien
Verbrauchspreis Schwachlast ct/ kWh 26,14 21,964
FAIRBonus bis zum 31.12.2017 ct / kWh -1,34 -1,123
Grundpreis, Zweitarifzahler €/ Jahr 97,82 82,20
Verbrauchspreis ct/ kWh 29,56 24,842
FAIRBonus bis zum 31.12.2017 ct/ kWh -1,34 -1,123
Grundpreis, Eintarifzahler €/ Jahr 49,98 42,00

Gewerblicher, beruflicher und sonstiger

Bedarf iiber 10.000 kWh/Jahr

Verbrauchspreis ct/ kWh 29,26 24,592
FAIRBonus bis zum 31.12.2017 ct/kWh -1,34 -1,123
Grundpreis, Eintarifzahler €/ Jahr 135,66 114,00
Verbrauchspreis ct / kWh 30,36 25,512
Verbrauchspreis Schwachlast ct / kWh 26,14 21,964
FAIRBonus bis zum 31.12.2017 ct/ kWh -1,34 -1,123
Grundpreis, Zweitarifzahler €/ Jahr 135,66 114,00
Verbrauchspreis ct / kWh 28,63 24,062
FAIRBonus bis zum 31.12.2017 ct / kWh -1,34 -1,123
Leistungsentgelt ct/ kWh 80,63 67,76
Grundpreis €/ Jahr 135,66 114,00
Stromwandlersatz €/ Jahr 43,80 36,81
zusatzliches Schaltgerat €/ Jahr 29,20 24,54

Die Grund- und Ersatzversorgung der Stadtwerke Versmold GmbH (SWV) bieten wir ab dem 01. Ja-
nuar 2017 zu den oben aufgefiihrten Allgemeinen Preisen und zu den Bedingungen der Verordnung
Uber Allgemeine Bedingungen fur die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversor-
gung mit Elektrizitat aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung - Strom-
GVV) vom 26. Oktober 2006 (BGBI. 5.2391), zuletzt geandert durch Artikel 10 des Gesetzes vom 19.
Februar 2016 (BGBI. | S. 254) inkl. der Erganzenden Bedingungen der Stadtwerke Versmold GmbH in
dem Grundversorgungsgebiet der SWV an.

Die angegebenen Bruttopreise sind aus Griinden der Ubersichtlichkeit teilweise gerundet und bein-
halten die gesetzlich festgelegte Umsatzsteuer von zurzeit 19 %. Wie sich die Nettopreise unseres
Grundversorgungstarifs zusammensetzen, kénnen Sie der Riickseite entnehmen. Die Schwachlast-
regelung findet Anwendung, sofern der Stromverbrauch mit einem Zweitarifzahler gemessen wird.
Hierbei gilt als Schwachlastzeit ein Zeitraum von tdglich sechs Stunden in der Zeit von 22:30 bis
06:30 Uhr (Winterzeit) bzw. 23:30 bis 05:30 Uhr (Sommerzeit). Die Schwachlastzeiten werden vom
zustandigen Netzbetreiber festgelegt und konnen von diesem geandert werden. Die Anwendung
der Schwachlastregelung fiir Raumheizungszwecke ist ausgeschlossen. Unter Allgemeinstrom fal-
len z. B. Verbrauche in gemeinsam genutzten Gebdudeteilen (Flur) in einem Mehrfamilienhaus.
Auf Grundlage der gesetzlichen Rahmenbedingungen (z.B. Energiewirtschaftsgesetz und Messstel-
lenbetriebsgesetz) kdnnen grundzustandige Messstellenbetreiber fir moderne Messeinrichtungen
und intelligente Messsysteme gemaf3 Messstellenbetriebsgesetz vom 29. August 2016 (BGBI. I S.
2034) moderne Messeinrichtungen und/oder intelligente Messsysteme bei Kunden unter bestimm-
ten Voraussetzungen einbauen. Etwaige hierdurch entstehende Mehrkosten sind nicht in den Prei-
sen enthalten.

STADTWERKE
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ANLAGE 1 - PREISBLATT UND ERGANZENDE BEDINGUNGEN

FUR DIE GRUND- UND ERSATZVERSORGUNG MIT ELEKTRISCHER ENERGIE AUS DEM NIEDERSPANNUNGSNETZ

GULTIG IM NETZGEBIET DER STADTWERKE VERSMOLD GMBH
GULTIG AB 01.01.2017

N

A VERSMOLD

Nachfolgend haben wir staatlich festgelegte und staatlich regulierte Preiskomponenten sowie Anteile freier Wirtschaftskomponenten Ihres Strompreises tibersichtlich fir Sie zusammengestellt. Diese sind

bereits in Ihrem Strompreis enthalten.

) PREISZUSAMMENSETZUNG DES GRUNDVERSORGUNGSTARIFES

-

Staatlich festgelegte Preiskomponenten nach § 2 Abs. 3 Satz 1 Nr. 5 Buchst. a bis c StromGVV

§ 2 Abs. 3 Satz 1 Nr. 5 Buchst. a StromGVV - Stromsteuer nach § 3 StromStG ct/kWh 2,05
§ 2 Abs. 3 Satz 1 Nr. 5 Buchst. b StromGVV - Konzessionsabgabe ct / kWh 132
§ 2 Abs. 3 Satz 1 Nr. 5 Buchst. b StromGVV - Konzessionsabgabe Schwachlast ct/kWh 0,61
§ 2 Abs. 3 Satz 1 Nr. 5 Buchst. ¢ StromGVV - Umlage nach § 60 Abs. 1 EEG ct/kWh 6,880
§ 2 Abs. 3 Satz 1 Nr. 5 Buchst. ¢ StromGVV - Aufschlag nach § 9 Abs. 7 KWKG ct/kWh 0,438
§ 2 Abs. 3 Satz 1 Nr. 5 Buchst. ¢ StromGVV - Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV ct/kWh 0,388
§ 2 Abs. 3 Satz 1 Nr. 5 Buchst. ¢ StromGVV - Umlage nach § 17f Abs. 5 EnWG ct/kWh -0,028
§ 2 Abs. 3 Satz 1 Nr. 5 Buchst. ¢ StromGVV - Umlage nach § 18 AbLaV ct/kWh 0,006
Staatlich regulierte Preiskomponenten auf Grundlage des vorlaufigen Netzbetreiber-Preisblattes

nach § 2 Abs. 3 Satz 1 Nr. 5 Buchst. d StromGVV

§ 2 Abs. 3 Satz 1 Nr. 5 Buchst. d StromGVV - Netzentgelt pro verbrauchte Kilowattstunde ct/kWh 714
§ 2 Abs. 3 Satz 1 Nr. 5 Buchst. d StromGVV - Verbrauchsunabhangiger Grundpreis der Netznutzung €/ Jahr 30,00
§ 2 Abs. 3 Satz 1 Nr. 5 Buchst. d StromGVV - Verbrauchsunabhangiger Netznutzungs-Abrechnungspreis €/ Jahr 0,00
§ 2 Abs. 3 Satz 1 Nr. 5 Buchst. d StromGVV - Messstellenbetrieb flir Eintarifzahler (Preis des Netzbetreibers) €/ Jahr 11,04
§ 2 Abs. 3 Satz 1 Nr. 5 Buchst. d StromGVV - Messstellenbetrieb fur Zweitarifzahler (Preis des Netzbetreibers) €/ Jahr 12,59
§ 2 Abs. 3 Satz 1 Nr. 5 Buchst. d StromGVV - Messung (Preis des Netzbetreibers) €/ Jahr 0,00
§ 2 Abs. 3 Satz 1 Nr. 5 Buchst. d StromGVV - Stromwandler (Preis des Netzbetreibers) €/ Jahr 12,57
Anteil der freien Wirtschaftskomponente nach § 2 Satz 3 StromGVV = Allgemeiner Preis abziiglich

der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nr. 5 StromGVV und abziiglich Umsatzsteuer

Verbrauchsanteil der freien Wirtschaftskomponente inkl. Aufschlag nach § 9 Abs. 7 KWKG ct/kWh 5,275
Verbrauchsanteil der freien Wirtschaftskomponente - Allgemeinstrom inkl. Aufschlag nach § 9 Abs. 7 KWKG ct/kWh 5,525
Verbrauchsanteil der freien Wirtschaftskomponente — Schwachlast HT inkl. Aufschlag nach § 9 Abs. 7 KWKG ct/kWh 6,195
Verbrauchsanteil der freien Wirtschaftskomponente — Schwachlast NT inkl. Aufschlag nach § 9 Abs. 7 KWKG ct/kWh 3,357
Grundpreisanteil der freien Wirtschaftskomponente - Eintarifzahler €/ Jahr 36,96
Grundpreisanteil der freien Wirtschaftskomponente — Allgemeinstrom €/ Jahr 0,96
Grundpreisanteil der freien Wirtschaftskomponente - Zweitarifzahler €/ Jahr 39,61
Grundpreisanteil der freien Wirtschaftskomponente - Eintarifzahler - gewerblicher, beruflicher und sonstiger Bedarf

tiber 10.000 kh €/Jahe 7296
Grundpreisanteil der freien Wirtschaftskomponente - Zweitarifzahler — gewerblicher, beruflicher und sonstiger Bedarf

{iber 10.000 kWh €/ lahr Yl
Grundpreisanteil der freien Wirtschaftskomponente beim Stromwandlersatz €/ Jahr 24,24

> ERGANZENDE BEDINGUNGEN DER SWV ZUR STROMGRUNDVERSORGUNGSVERORDNUNG

Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Versmold GmbH (SWV) zu der Verordnung tiber Allgemeine 23 Sowohl nach Erstellung der Jahresabrechnung nach Ziffer 2.1 als auch nach Erstellung von unter-
Bedingungen fur die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitét jahrigen Abrechnungen nach Ziffer 2.2 wird die Differenz zwischen den geleisteten Abschlags-
aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV). zahlungen und dem tatsachlichen Verbrauch nachberechnet bzw. zu viel geleistete Abschlags-
zahlungen mit der nachsten Abschlagsforderung bzw. mit einer etwaigen Schlussrechnung
1. Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeraten; Mitteilungspflichten, verrechnet.
§ 7 StromGVV 3. Abschlagszahlungen, § 13 StromGVV
Erweiterungen und Anderungen der Kundenanlage, die Anderung der Bedarfsart sowie die Ver- Die SWV erhebt monatlich gleiche Abschlagszahlungen. Dies gilt nicht im Fall einer monatlichen
wendung zusdtzlicher Verbrauchsgerdte sind der SWV schriftlich mitzuteilen. Abrechnung nach Ziff. 2.2. Als Berechnungsgrundlage fiir die Hohe der Abschlagszahlungen wird
. Abrechnung, § 12 StromGVV dler Vgrbrauch aus bereits abgerechneten Zeitraqmen herangezogen. Bei Neukunden bemessen
21 Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und abgerechnet (Jahresabrechnung). sich die Abschlage nach Erfahrungssatzen vergleichbarer Kundengruppen.
Abrechnungsjahr ist das Kalenderjahr. 4. Vorauszahlung und Vorkassensysteme, § 14 StromGVV
22 Auf Wunsch des Kunden rechnet die SWV den Stromverbrauch monatlich, vierteljahrlich oder Kommt ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegentiber der SWV nicht oder nicht rechtzei-
halbjahrlich ab (unterjahrige Abrechnung). Hierfir berechnet die SWV dem Kunden ein zusatzli- tig nach oder besteht Grund zu der Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
ches Entgelt in Hohe von 11,31 € inklusive 13 % Mehrwertsteuer pro Abrechnung. Eine unterjah- nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist die SWV wahlweise berechtigt, Vorauszahlung
rige Abrechnung kann immer nur zu Beginn eines Kalendermonats aufgenommen werden. Als der Abschlagsbetrage zu verlangen oder auf Kosten des Kunden bei diesem einen Bargeld-, Chip-
Voraussetzung fiir die vom Kunden gewtinschte unterjahrige Abrechnung ist dieser verpflichtet kartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einzurichten. Der Ein- und Ausbau
die zum jeweiligen Stichtag vorliegenden Messwerte spétestens 10 Werktage nach dem jewei- eines Vorkassensystems wird dem Kunden pauschal mit 85,00 € inklusive 19% Mehrwertsteuer
ligen Stichtagsdatum an die SWV in Textform zu tibermitteln. Die SWV informiert den Kunden in Rechnung gestellt. Der Kunde hat das Recht, nachzuweisen, dass ein Schaden tberhaupt nicht
unverziiglich ber den Termin far den jeweiligen Stichtag. Ubermittelt der Kunde Zhlerstande oder wesentlich niedriger entstanden ist, als es die Pauschale ausweist.
nicht oder verspatet an die SWV, ist die SWV berechtigt, den Verbrauch insbesondere auf der 4.1  Die Verpflichtung des Kunden, Vorauszahlungen zu leisten, entfallt, wenn der Kunde samtliche

Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer
Kunden unter angemessener Berticksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse zu schatzen.

Zahlungsverpflichtungen in zwolf aufeinander folgenden Monaten vollstandig und ptinktlich er-
fullt hat.

STADTWERKE
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ANLAGE 1 - PREISBLATT UND ERGANZENDE BEDINGUNGEN

FUR STROM- UND ERDGASLIEFERUNGEN

GULTIG AB 1.1.2017
5. Zahlungsweise, § 16 Abs. 2 StromGVV 7. Kundigung, § 20 StromGVV
51  Der Kunde hat die Méglichkeit seine falligen Zahlungen wahlweise durch die Teilnahme am Ban- Die Kuindigung des Stromgrundversorgungsvertrages durch den Kunden bedarf der Textform und

52

keinzug mittels Lastschriftverfahren von einem inlandischen Konto zu leisten oder fallige Ab-
schlags- und Rechnungsbetrage selbst zu tiberweisen.

Rechnungsbetrdge und Abschldge sind so zu entrichten, dass fur die SWV keine zusatzlichen
Kosten entstehen. MaBgeblich flir die rechtzeitige Einhaltung der Falligkeitstermine ist der Zeit-
punkt der Gutschrift auf dem Konto der SWV.

\)

soll wenigstens folgende Angaben enthalten:

> Kundennummer
> Zdhlernummer

STADTWERKE
A VERSMOLD

> Rechnungsanschrift fiir die Schlussrechnung (sofern abweichend von bisheriger Anschrift)

8. Inkrafttreten

Diese Erganzenden Bedingungen treten am 01.01.2013 in Kraft und ersetzen die Erganzenden
Bedingungen vom 01.07.2007.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreiber und Messdienstleister (Unternehmen) sind
verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere
zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwer-
den), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der
Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang
beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden, die den Vertragsabschluss oder die Qua-
litat der Leistungen der Stadtwerke Versmold GmbH (SWV) betreffen, sind zu richten an: Stadtwerke
Versmold GmbH, NordfeldstraBe 5, 33775 Versmold, Telefon: 0800 224 7800, E-Mail: beschwerden@

6. Zahlung und Verzug, § 17 StromGVV und Unterbrechung der Versorgung, § 19 StromGVV

6.1 Rechnungen der SWV werden zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung, Abschlags-
zahlungen zum jeweils festgelegten Zeitpunkt - frilhestens jedoch zwei Wochen nach Zugang
der Zahlungsaufforderung - fallig. Riickstandige Zahlungen werden nach Ablauf des Falligkeit-
stermines von der SWV schriftlich angemahnt. Die durch die Mahnung entstehenden Kosten, an-
fallende Bankkosten flir Rucklastschriften, Nachinkassokosten, Kosten aufgrund der berechtig-
ten Unterbrechung der Grundversorgung sowie der Wiederherstellung der Grundversorgung sind
vom Kunden zu ersetzen. Die vorgenannten Kosten werden dem Kunden pauschal in Rechnung
gestellt.

6.2 Bei Zahlungsverzug, Rucklastschriften, Unterbrechung der Versorgung und Wiederherstellung
der Versorgung werden folgende Pauschalen in Rechnung gestellt:

gﬂja:rl;:intﬂngspauschale fir Ricklastschriften ;188 stadtwerke-versmold.de. Der Kunde ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG anzurufen.

: ! Ein solcher Antrag ist erst zulassig, wenn die SWV der Verbraucherbeschwerde nicht spatestens nach
Nachinkasso, 25,00 vier Wochen ab Zugang bei der SWV abgeholfen hat. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen
Versuch der Unterbrechung/Unterbrechung der Versorgung 42,50 oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberiihrt. Die Einreichung einer

Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gema3 § 204 Abs. 1 Nr. 4
BGB. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrich-
straBe 133, 10117 Berlin, 030 2757240-0, (Mo. - Di. 10.00 - 16.00 Uhr, Mi. - Do. 10.00 - 12.00 Uhr), E-Mail:

AuBensperrungen nach tatsachlichem Aufwand

Wiederherstellung der Versorgung:

innerhalb der tblichen Geschaftszeiten 50,50 ; . : . : :

e — " info@schlichtungsstelleenergie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de. Allgemeine Infor-
auBerhalb der Ublichen Geschéftszeiten nac mationen zu Verbraucherrechten sind erhdltlich tber den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur
tatsachlichem Aufwand, mindestens jedoch 85,00 fiir den Bereich Elektrizitat und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030 22480-500 oder 01805 1

Die Wiederherstellung der Grundversorgung erfolgt nur, wenn die Bezahlung der Unterbre- 01000 (Mo. - Fr. 9.00 - 15.00 Uhr), Telefax: 030 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.
chungsund Wiederherstellungskosten erfolgt ist und die Grinde fiir die Unterbrechung entfallen de.

sind. In den vorgenannten Betragen, mit Ausnahme der Kosten in Folge von Zahlungsverzug
(Mahnung, Sperrung, Nachinkassogang), ist die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich festge-
legten Hohe (derzeit 19 %) bereits enthalten. Der Kunde hat das Recht, nachzuweisen, dass ein
Schaden tiberhaupt nicht oder wesentlich niedriger entstanden ist, als es die Pauschale ausweist.

Informationen fir Endkunden nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Gemal ihrer Informationspflicht nach § 4 Abs. 1 des Gesetzes tiber Energiedienstleistungen und andere
EnergieeffizienzmaBnahmen (EDL-G) weist die SWV zum Thema Energieeffizienz auf die Liste der An-
bieter von Energiedienstleistungen, Energieaudits und EnergieeffizienzmaBnahmen bei der Bundesstel-
le fir Energieeffizienz (www.bfee-online.de) sowie auf deren Berichte nach § 6 Abs. 1 EDL-G hin. Weitere
Energieeffizienz-Informationen gemaB § 4 Abs. 2 EDL-G sind auch bei der Deutschen Energieagen-
tur (dena) unter www.dena.de und dem Bundesverband der Verbraucherzentralen unter www.vzbv.de
erhaltlich. Umfangreiche Informationen zu Energiedienstleistungen und EnergieeffizienzmaBBnahmen
kann der Kunde ebenfalls direkt tber die SWV erhalten.

9 STROMKENNZEICHNUNG

ENERGIETRAGERMIX SWV - ENERGIETRAGERMIX SWV - ENERGIETRAGERMIX SWV ENERGIETRAGERMIX DEUTSCHLAND -

STANDARDPRODUKTE SONSTIGE LIEFERUNGEN QUELLE: BDEW
| . - 733% 327% 14.30%
Stromkennzeichnung gemél_3 § 42 Abs. 1 bis 8 Energiewirt- 54,71% 45,29% 45,29% 12,30% 28,80% [
schaftsgesetz (EnWG) 2011 iV.m. §§ 54 und 55 Erneuerba- 3,38%
re-Energien-Gesetz (EEG) 2012 bzw. §§78 und 79 EEG 2014 27,61% 0,71%
Nachfolgend weisen wir die Zusammensetzung des Stroms 3,20%
aus, den die SWV im Jahr 2016 geliefert hat. Der durch- . 2:40% 41.80%
schnittliche Energietragermix fiir Deutschland dient jeweils 45,29% 7u'5”’ 35,05% 9,50% '
zum Vergleich. Aus Grinden der Ubersichtlichkeit sind die 10,61% 159%
Werte teilweise gerundet. ENERGIETRAGERMIX SWV - ENERGIETRAGERMIX SWV - ENERGIETRAGERMIX SWV ENERGIETRAGERMIX DEUTSCHLAND -
STANDARDPRODUKTE SONSTIGE LIEFERUNGEN QUELLE: BDEW
0,00g/kWh  0,0000 g/kWh 296,00 g/kWh  0,0002 g/kWh 132,00 g/kWh  0,00009 g/kWh 471,00 g/kWh  0,0004 g/kWh
| — |

(02 - Emissionen Radioaktiver Abfall (02 - Emissionen Radioaktiver Abfall €02 - Emissionen Radioaktiver Abfall (02 - Emissionen  Radioaktiver Abfall

I Kernenergie Il Kohle W Erdgas Il Sonstige fossile Energietrager Strom aus erneuerbarer Energie mit Herkunftsnachweisen

Strom aus erneuerbarer Ener?ie (sonstige erneuerbare Energien A
G bzw. sonstige erneuerbare Energien

und erneuerbare Energien gefordert nach dem EEG)

® MUSTER WIDERRUFSFORMULAR

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurtick.)

9 WIR SIND FUR SIE DA

Haben Sie Fragen oder Wiinsche? Dann nehmen Sie Kontakt mit uns auf. Wir sind gern fir Sie da.
Ganz personlich in unseren Kundencentern oder im Internet unter www.stadtwerke-versmold.de.

Kundencenter Versmold
Montag, Dienstag, Mittwoch
Donnerstag

Freitag

An Stadtwerke Versmold GmbH, NordfeldstraBe 5, 33775 Versmold

Fax: 0800 224 7801, E-Mail: vertrieb@stadtwerke-versmold.de 8.00 =17.00 Unri(durchgehend)

8.00 - 18.00 Uhr (durchgehend)

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der 00 = 400 Wi

folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
Kundencenter Harsewinkel | Bad Rothenfelde

Montag, Dienstag, Mittwoch 9.00 - 13.00 Uhr | 14.00 - 17.00 Uhr
Donnerstag 9.00 - 13.00 Uhr | 14.00 - 18.00 Uhr
Freitag 9.00 - 14.00 Uhr

Bestellt am (*) | erhalten am (*)
Name des | der Verbraucher(s)

Anschrift des | der Verbraucher(s)

Kostenfreie Servicenummer

Unterschrift des | der Verbraucher(s) Telefon 0800 224 7800

Fax 0800 224 7801

(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum
www.stadtwerke-versmold.de | E-Mail vertrieb@stadtwerke-versmold.de
(*) Unzutreffendes streichen.
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GAS GVV

VERORDNUNG UBER ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR DIE GRUNDVERSORGUNG VON HAUSHALTSKUNDEN UND DIE
ERSATZVERSORGUNG MIT GAS AUS DEM NIEDERDRUCKNETZ (GASGRUNDVERSORGUNGSVERORDNUNG - GASGVV)

Ausfertigungsdatum: 26.10.2006

,Gasgrundversorgungsverordnung vom 26. Oktober 2006 (BGBI. | S.
2391, 2396), die zuletzt durch Artikel 10 des Gesetzes vom 29. August
2016 (BGBI. | S. 2034) geandert worden ist" Die V wurde als Artikel
2 der V v. 26.10.2006 | 2391 vom Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Technologie im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fiir
Ernahrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz mit Zustimmung
des Bundesrates erlassen. Sie ist gem. Art. 3 dieser V am 8.11.2006
in Kraft getreten.

Stand: Zuletzt gedndert durch Artikel 10 vom 29. August 2016 | 2034.

TEIL1
ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen
Gasversorgungsunternehmen Haushaltskunden in Niederdruck
im Rahmen der Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 des Energie-
wirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen mit Gas zu beliefern
haben. Die Bestimmungen dieser Verordnung sind Bestandteil
des Grundversorgungsvertrages zwischen Grundversorgern und
Haushaltskunden. Diese Verordnung regelt zugleich die Bedin-
gungen fiir die Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 1 des Energie-
wirtschaftsgesetzes. Sie gilt fir alle nach dem 12. Juli 2005 abge-
schlossenen Versorgungsvertrage, soweit diese nicht vor dem 8.
November 2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde
und im Rahmen der Ersatzversorgung der Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Gasversor-
gungsunternehmen, das nach § 36 Abs. 1 des Energiewirt-
schaftsgesetzes in einem Netzgebiet die Grundversorgung mit
Gas durchfuhrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen
werden. Ist er auf andere Weise zustandegekommen, so hat der
Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden unverziglich
in Textform zu bestatigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass
Gas aus dem Gasversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung
entnommen wird, Uber das der Grundversorger die Grundversor-
gung durchfthrt, so ist der Kunde verpflichtet, dem Grundver-
sorger die Entnahme von Gas unverzglich in Textform mitzu-
teilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des
Kunden durch ein Gasversorgungsunternehmen endet und der
Kunde kein anschlie3endes Lieferverhdltnis mit einem anderen
Gasversorgungsunternehmen begriindet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestdtigung des Vertrages
muss alle fur einen Vertragsschluss notwendigen Angaben ent-
halten, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Register-
nummer oder Familienname und Vorname sowie Adresse und
Kundennummer),

2. Angaben Uber die Anlagenadresse und die Bezeichnung des
Zahlers oder den Aufstellungsort des Zahlers,

3. Angaben tiber Gasart, Brennwert, Druck,

4. Angaben Uber unterschiedliche Nutzenergie der Kilowattstun-
de Gas zur Kilowattstunde Strom, soweit der Gasverbrauch nach
Kilowattstunden abgerechnet wird,

5. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Regis-
ternummer und Adresse),

6. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grund-
versorgung durchgefthrt wird (Firma, Registergericht, Register-
nummer und Adresse) und

7. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes, wobei folgende Belastungen, so-
weit diese Kalkulationsbestandteil der geltenden Allgemeinen
Preise sind, gesondert auszuweisen sind:

a) die Energiesteuer nach § 2 des Energiesteuergesetzes vom
15. Juli 2006 (BGBI. I S. 1534; 2008 | S. 660, 1007), das zuletzt
durch Artikel 11 des Gesetzes vom 18. Juli 2014 (BGBI. | S. 1042)
gedndert worden ist, in der jeweils geltenden Fassung, b) die
Konzessionsabgabe nach MaB3gabe des § 4 Absatz 1 und 2 der
Konzessionsabgabenverordnung vom 9. Januar 1992 (BGBI. | S.
12, 407), die zuletzt durch Artikel 3 Absatz 4 der Verordnung vom
1. November 2006 (BGBI. | S. 2477) geandert worden ist. Wenn
dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1 nicht
vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, sie dem Grundversorger auf
Anforderung mitzuteilen. Der Grundversorger hat die Belastun-
gen nach Satz 1 Nummer 7 und deren Saldo in ihrer jeweiligen
Hohe mit der Veroffentlichung der Allgemeinen Preise nach § 36
Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes auf seiner Inter-
netseite zu veroffentlichen. Zusatzlich ist in dem Vertrag oder der
Vertragsbestatigung hinzuweisen auf

1. die Allgemeinen Bedingungen und auf diese erganzende Be-
dingungen,

2. die Moglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungs-
stérungengegen den Netzbetreiber nach § 6 Absatz 3 Satz 1 gel-
tend zu machen und

3. das Recht des Kunden nach § 111b Absatz 1 Satz 1 des Ener-
giewirtschaftsgesetzes eine Schlichtungsstelle anzurufen und
die Anschrift der zustandigen Schlichtungsstelle sowie auf den
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elek-
trizitat und Gas und dessen Anschrift. Die Hinweise nach Satz 4
Nummer 3 hat der Grundversorger auch auf seiner Internetseite zu
verdffentlichen.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzei-
tig vor Vertragsschluss und in den Fallen des Absatzes 1 Satz 2
mit der Bestatigung des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen
den tbrigen Kunden die allgemeinen Bedingungen unentgeltlich
auszuhandigen. Satz 1 gilt entsprechend fur die erganzenden Be-
dingungen; diese hat der Grundversorger offentlich bekannt zu
geben und auf seiner Internetseite zu veroffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht da-
von abhdngig gemacht werden, dass Zahlungsrtckstande eines
vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) Far die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschafts-
gesetzes gelten die §§ 4 bis 8, 10 bis 19 und 22 sowie fir die
Beendigung der Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 2 Satz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes § 20 Abs. 3 entsprechend; § 11 Abs.
2 gilt mit der Ma3gabe, dass der Grundversorger den Energiever-
brauch auf Grund einer rechnerischen Abgrenzung schatzen und
den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverztglich nach Kennt-
nisnahme den Zeitpunkt des Beginns und des Endes der Ersatz-
versorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mit-
zuteilen, dass spatestens nach dem Ende der Ersatzversorgung
zur Fortsetzung des Gasbezugs der Abschluss eines Bezugsver-
trages durch den Kunden erforderlich ist; auf § 2 Abs. 2 ist hinzu-
weisen.

TEIL 2
VERSORGUNG

§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fur die Dauer des Grundversorgungsvertrages ver-
pflichtet, seinen gesamten leitungsgebundenen Gasbedarf aus den
Gaslieferungen des Grundversorgers zu decken. Ausgenommen ist
die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer
Energiequellen.

§ 5 Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen Preise und er-
ganzenden Bedingungen

(1) Welche Gasart flr das Vertragsverhdltnis maBgebend sein soll,
ergibt sich aus der Gasart des jeweiligen Gasversorgungsnetzes
der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, tber die der
Kunde Gas entnimmt, angeschlossen ist. Der Brennwert mit
der sich aus den Erzeugungs- oder Bezugsverhaltnissen erge-
benden Schwankungsbreite sowie der fur die Belieferung des
Kunden mafB3gebende Ruhedruck des Gases ergeben sich aus
den erganzenden Bestimmungen des Netzbetreibers zu den all-
gemeinen Netzanschlussbedingungen der Anlage, tber die der
Kunde Gas entnimmt.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der erganzenden Bedin-
gungen werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach 6ffent-
licher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor
der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger
ist verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit
der offentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den
Kunden zu versenden und die Anderungen auf seiner Internet-
seite zu veroffentlichen; hierbei hat er den Umfang, den Anlass
und die Voraussetzungen der Anderung sowie den Hinweis auf
die Rechte des Kunden nach Absatz 3 und die Angaben nach § 2
Absatz 3 Satz 1 Nummer 7 in Ubersichtlicher Form anzugeben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder erganzenden
Bedingungen hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Ein-
haltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen zu kuindigen. Anderungen der Allgemeinen
Preise und der erganzenden Bedingungen werden gegenuber
demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des
Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung eines Wechsels
des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb
eines Monats nach Zugang der Kindigung nachweist.

§ 5a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich gesetz-
ter Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Num-
mer 7, die in die Kalkulation des Allgemeinen Preises eingeflos-
sen sind, ist der Grundversorger unter Beachtung der geltenden
gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, die Allgemeinen Preise
jederzeit neu zu ermitteln und dabei die Anderung in das Er-
gebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen. Sinkt der Saldo der
Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 7, ist der Grund-
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versorger abweichend von Satz 1 verpflichtet, die Allgemeinen
Preise unverziiglich neu zu ermitteln und dabei den gesunkenen
Saldo in das Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die
Rechte und Verpflichtungen in Bezug auf Anderungen der Allge-
meinen Preise sowie die Pflichten des Grundversorgers nach § 5
Absatz 2 und die Rechte des Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben
unberiihrt.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die
fur die Durchfuhrung der Grundversorgung erforderlichen Vertra-
ge mit Netzbetreibern abzuschlieBen. Er hat die ihm maéglichen
MaBnahmen zu treffen, um dem Kunden am Ende des Netzan-
schlusses, zu dessen Nutzung der Kunde nach der Niederdruck-
anschlussverordnung berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemei-
nen Preisen und Bedingungen Gas zur Verfligung zu stellen. Das
Gas wird im Rahmen der Grundversorgung fiir die Zwecke des
Letztverbrauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Gasbedarf des Kunden
im Rahmen des § 36 des Energiewirtschaftsgesetzes zu be-
friedigen und flr die Dauer des Grundversorgungsvertrages im
vertraglich vorgesehenen Umfang nach Ma3gabe des Absatzes 1
jederzeit Gas zur Verfugung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen
zeitliche Beschrankungen vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und
die Anschlussnutzung nach § 17 der Niederdruckanschlussver-
ordnung oder § 24 Abs. 1, 2 und 5 der Niederdruckanschlussver-
ordnung unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an dem Bezug oder
der vertragsgemafBen Lieferung von Gas durch héhere Gewalt
oder sonstige Umstande, deren Beseitigung ihm nicht maglich
ist oder im Sinne des § 36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschafts-
gesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert
ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der
Gasversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebs handelt, der Grundversorger von der Leistungs-
pflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf
nicht berechtigten MaBnahmen des Grundversorgers nach § 19
beruht. Der Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden auf
Verlangen unverziglich tber die mit der Schadensverursachung
durch den Netzbetreiber zusammenhdngenden Tatsachen inso-
weit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in
zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeraten;
Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Ver-
wendung zusatzlicher Verbrauchsgerdte sind dem Grundversorger
mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche BemessungsgroBen an-
dern. Nahere Einzelheiten Uber den Inhalt der Mitteilung kann der
Grundversorger in ergdnzenden Bedingungen regeln.

TEIL 3
AUFGABEN UND RECHTE DES GRUNDVERSORGERS
§ 8 Messeinrichtungen

(1)  Das vom Grundversorger gelieferte Gas wird durch die Messein-
richtungen nach den Vorschriften des Messstellenbetriebsgeset-
zes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden
jederzeit eine Nachprtfung der Messeinrichtungen durch eine
Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne
des § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen.
Stellt der Kunde den Antrag auf Prifung nicht bei dem Grund-
versorger, so hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu
benachrichtigen. Die Kosten der Prufung fallen dem Grundver-
sorger zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrs-
fehlergrenzen tiberschreitet, sonst dem Kunden.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis versehenen Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstel-
lenbetreibers oder des Grundversorgers den Zutrittzu seinem Grund-
stlick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung
preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messein-
richtungen nach § 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch
Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang am oder im
jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem
Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubie-
ten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen
zugdnglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung
der Grundversorgung, so ist der Grundversorger berechtigt, eine

STADTWERKE

PVSGEG_2017_1

Stadtwerke Versmold GmbH, NordfeldstraBe 5, 33775 Versmold Telefon: 0800 224 7800 Fax: 0800 224 7801 E-Mail: vertrieb@stadtwerke-versmold.de Handelsregister
B 4935 Amtsgericht Gutersloh - DE 170867934 - Geschaftsfuhrer: Dipl.-Ing./Dipl.-Wirtsch.-Ing. Jérg Kogelheide - Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dipl.-Ing. Wolfgang Beuge - Stadtsparkasse
Versmold: IBAN DE26 4785 3355 0000 0111 14, BIC WELADED1VSM - Volksbank Versmold: IBAN DE59 4786 3373 0010 9022 00, BIC GENODEM1VMD - Glaubiger-ID DE39ZZ700000134582



GAS GVV

VERORDNUNG UBER ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR DIE GRUNDVERSORGUNG VON HAUSHALTSKUNDEN UND DIE
ERSATZVERSORGUNG MIT GAS AUS DEM NIEDERDRUCKNETZ (GASGRUNDVERSORGUNGSVERORDNUNG - GASGVV)

Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist flr die Dauer des unbefug-
ten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate, auf der Grund-
lage einer tdglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Gerdte
von bis zu zehn Stunden nach dem fur den Kunden geltenden
Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde
vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die
zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Ver-
tragsstrafe betrdgt das Zweifache des Betrages, den der Kunde
bei Erfullung seiner Ver pflichtung verletzt, die zur Preisbildung
erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt
das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfillung sei-
ner Verpflichtung nach dem fir ihn geltenden Allgemeinen Preis
zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf langstens fur einen
Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Istdie Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mit-
teilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in
entsprechender Anwendung der Absdtze 1 und 2 iber einen ge-
schatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf,
erhoben werden.

TEIL 4
ABRECHNUNG DER ENERGIELIEFERUNG

§ 11 Ablesung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, flir Zwecke der Abrechnung
die Ablesedaten zu verwenden, die er vom Netzbetreiber oder
vom Messstellenbetreiber oder von dem die Messung durchftih-
renden Dritten erhalten hat.

(2) Der Grundversorger kann die Messeinrichtungen selbst ablesen
oder verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen werden,
wenn dies 1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs. 1,

2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an
einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt. Der Kunde kann einer
Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm
nicht zumutbar ist. Der Grundversorger darf bei einem berech-
tigten Widerspruch nach Satz 2 fiir eine eigene Ablesung kein
gesondertes Entgelt verlangen.

(3) Wenn der Netzbetreiber oder der Grundversorger das Grund-
stlick und die Raume des Kunden nicht zum Zwecke der Able-
sung betreten kann, darf der Grundversorger den Verbrauch auf
der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden
nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemesse-
ner Berticksichtigung der tatsachlichen Verhéltnisse schatzen.
Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte Selbstablesung
nicht oder verspatet vornimmt.

§ 12 Abrechnung

(1)  Der Gasverbrauch wird nach Ma3gabe des § 40 Absatz 3 des
Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die ver-
brauchsabhéngigen Preise, so wird der fur die neuen Preise
mafgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fiir Haus-
haltskunden maBgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu
bericksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatz-
steuersatzes und erlésabhangiger Abgabensatze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Abs. 2 ist entsprechend Ab-
satz 2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige Berechnung des Ver-
brauchs zulassig, es sei denn, der Kunde kann einen geringeren
als den von dem Grundversorger angesetzten Verbrauch nach-
weisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann
der Grundversorger flr das nach der letzten Abrechnung ver-
brauchte Gas eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist antei-
lig fur den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem
Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen.
Ist eine solche Berechnung nicht maéglich, so bemisst sich die
Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Ver-
brauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu bertick-
sichtigen.

(2)  Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach der Prei-
sanderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhun-
dertsatz der Preisanderung entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszah-
lungen verlangt wurden, so ist der Ubersteigende Betrag un-
verzliglich zu erstatten, spatestens aber mit der ndchsten
Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des Ver-
sorgungsverhaltnisses sind zuviel gezahlte Abschldage unverziig-
lich zu erstatten.

§ 14 Vlorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fiir den Gasverbrauch eines
Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach

den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht,
dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist
der Kunde hiertiber ausdriicklich und in verstandlicher Form zu
unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die Hohe und
die Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fr
ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vor-
hergehenden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnitt-
lichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist
dies angemessen zu bertcksichtigen. Erstreckt sich der Abrech-
nungszeitraum tber mehrere Monate und erhebt der Grund-
versorger Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung
nur in ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszah-
lung ist bei der nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger
beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzahler oder sonsti-
ge vergleichbare Vorkassensysteme einrichten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht
in der Lage, kann der Grundversorger in angemessener Hohe Si-
cherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247
des Burgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungs-
aufforderung nicht unverzuglich seinen Zahlungsverpflichtungen
aus dem Grundversorgungsverhdltnis nach, so kann der Grund-
versorger die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungs-
aufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wert-
papieren gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverztglich zurtickzugeben, wenn keine Vor-
auszahlung mehr verlangt werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschldge

(1) Vordrucke fur Rechnungen und Abschldge missen einfach
verstandlich sein. Die fir die Forderung maBgeblichen Berech-
nungsfaktoren sind vollstandig und in allgemein verstandlicher
Form auszuweisen.

(2) Der Grundversorger hat in den erganzenden Bedingungen min-
destens zwei mégliche Zahlungsweisen anzugeben.

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschldage werden zu dem vom Grundversorger
angegebenen Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach
Zugang der Zahlungsaufforderung fallig. Einwande gegen Rech-
nungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegentber
dem Grundversorger zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungs-
verweigerung nur, 1. soweit die ernsthafte Maglichkeit eines of-
fensichtlichen Fehlers besteht oder

2. sofern

a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtli-
chen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Ver-
brauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und

b) der Kunde eine Nachprtfung der Messeinrichtung verlangt
und solange durch die Nachprtfung nicht die ordnungsgemaf3e
Funktion des Messgerats festgestellt ist. § 315 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unbertihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn
er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Be-
auftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten fiir
strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnen; die pauscha-
le Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale
darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Be-
rechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur
mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegen-
ansprtchen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1)  Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung
der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung
des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom
Grundversorger zurlickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kun-
den nachzuentrichten. Ist die GroBe des Fehlers nicht einwand-
frei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so
ermittelt der Grundversorger den Verbrauch fir die Zeit seit der
letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch
des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers
nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen
Verbrauchs durch Schdtzung; die tatsdchlichen Verhaltnisse sind
angemessen zu beriicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf
Grund einer nicht ordnungsgemaBen Funktion einer Messein-
richtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem
Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung
zu Grunde zu legen.
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(2) Anspruche nach Absatz 1sind auf den der Feststellung des Feh-
lers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn,
die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen groBeren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens
drei Jahre beschrankt.

TEIL5
BEENDIGUNG DES GRUNDVERSORGUNGSVERHALTNISSES

§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne
vorherige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu
lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in nicht unerhebli-
chem MaBe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung
erforderlich ist, um den Gebrauch von Gas unter Umgehung,
Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu
verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nich-
terflllung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der
Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung vier Wochen
nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zustandigen
Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 der Niederdruckanschlussverord-
nung mit der Unterbrechung der Grundversorgung zu beauftra-
gen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer
Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der
Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er sei-
nen Verpflichtungen nachkommt. Der Grundversorger kann mit
der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Grundversorgung
androhen, sofern dies nicht auBer Verhdltnis zur Schwere der
Zuwiderhandlung steht.

(3) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem
Kunden drei Werktage im Voraus anzukiindigen.

(4) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverztglich wie-
derherstellen zu lassen, sobald die Griinde fiir ihre Unterbrechung
entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kon-
nen fur strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet wer-
den; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar
sein. Die Pauschale darf die nach dem gewohnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht tbersteigen. Auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der
Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

§ 20 Kiindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wo-
chen gekundigt werden. Eine Ktindigung durch den Grundversor-
ger ist nur moglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung nach
§ 36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kuindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger soll eine
Kundigung des Kunden unverzuglich nach Eingang in Textform
bestatigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fur den
Fall einer Kundigung des Vertrages, insbesondere wegen eines
Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kundigung

Der Grundversorger ist in den Fallen des § 19 Abs. 1 berechtigt, das
Vertragsverhdltnis fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen
zur Unterbrechung der Grundversorgung wiederholt vorliegen. Bei
wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 19 Abs. 2 ist der Grundver-
sorger zur fristiosen Kundigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen
vorher angedroht wurde; § 19 Abs. 2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.

TEIL6
SCHLUSSBESTIMMUNGEN

§ 22 Gerichtsstand

Gerichtsstand fir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grund-
versorgungsvertrag ist der Ort der Gasabnahme durch den Kunden. §
23 Ubergangsregelung Der Grundversorger ist verpflichtet, die Kun-
den durch offentliche Bekanntgabe und Veroffentlichung auf seiner
Internetseite Uber die Vertragsanpassung nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des
Energiewirtschaftsgesetzes zu informieren. Die Anpassung erfolgt,
soweit die Frist nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsge-
setzes noch nicht abgelaufen ist, durch die 6ffentliche Bekanntgabe
nach Satz 1 mit Wirkung vom auf die Bekanntmachung folgenden Tag.
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STROM GVV

VERORDNUNG UBER ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR DIE GRUNDVERSORGUNG VON
HAUSHALTSKUNDEN UND DIE ERSATZVERSORGUNG MIT ELEKTRIZITAT AUS DEM NIEDERSPANNUNGSNETZ

(STROMGRUNDVERSORGUNGSVERORDNUNG - STROMGVV)

Ausfertigungsdatum: 26.10.2006

Stromgrundversorgungsverordnung vom 26. Oktober 2006 (BGBI. |
S. 2391), die zuletzt durch Artikel 9 des Gesetzes vom 29. August 2016
(BGBI. I S. 12034) geandert worden ist. Die V wurde als Artikel 1 der V v.
26.10.2006 | 2391 vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technolo-
gie im Einvernehmen mit dem Bundesministerium ftr Emahrung, Land-
wirtschaft und Verbraucherschutz mit Zustimmung des Bundesrates
erlassen. Sie ist gem. Art. 3 dieser V am 8.11.2006 in Kraft getreten. Stand:
Zuletzt geandert durch Art. 9 G v. 29.8.2016 | 2034

TEIL1
ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen
Elektrizitatsversorgungsunternehmen Haushaltskunden in Nieder-
spannung im Rahmen der Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen mit Elektrizitat
zu beliefern haben. Die Bestimmungen dieser Verordnung sind
Bestandteil des Grundversorgungsvertrages zwischen Grundver-
sorgern und Haushaltskunden. Diese Verordnung regelt zugleich
die Bedingungen fur die Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fir alle nach dem 12. Juli 2005
abgeschlossenen Versorgungsvertrage, soweit diese nicht vor dem
8. November 2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und
im Rahmen der Ersatzversorgung der Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Elektrizitats-
versorgungsunternehmen, das nach § 36 Abs. 1 des Energiewirt-
schaftsgesetzes in einem Netzgebiet die Grundversorgung mit
Elektrizitdt durchfuhrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen
werden. Ist er auf andere Weise zustande gekommen, so hat der
Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden unverztglich in
Textform zu bestatigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass
Elektrizitat aus dem Elektrizitdtsversorgungsnetz der allgemeinen
Versorgung entnommen wird, Uber das der Grundversorger die
Grundversorgung durchfiihrt, so ist der Kunde verpflichtet, dem
Grundversorger die Entnahme von Elektrizitdt unverziglich in Text-
form mitzuteilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Beliefe-
rung des Kunden durch ein Elektrizitatsversorgungsunternehmen
endet und der Kunde kein anschlieBendes Lieferverhaltnis mit ei-
nem anderen Elektrizitatsversorgungsunternehmen begriindet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestdtigung des Vertrages
muss alle fir einen Vertragsschluss notwendigen Angaben enthal-
ten, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer
oder Familienname und Vorname sowie Adresse und Kundennum-
mer),

2. Angaben Uber die Anlagenadresse und die Bezeichnung des Zahlers
oder den Aufstellungsort des Zahlers,

3. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernum-
mer und Adresse),

4. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversor-
gung durchgefiihrt wird (Firma, Registergericht, Registernummer
und Adresse) und

5. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des Ener-
giewirtschaftsgesetzes, wobei folgende Belastungen, soweit sie
Kalkulationsbestandteil der geltenden Allgemeinen Preise sind, ge-
sondert auszuweisen sind:

a) die Stromsteuer nach § 3 des Stromsteuergesetzes vom 24. Marz
1999 (BGBI. | S. 378; 2000 | S. 147), das zuletzt durch Artikel 2 des
Gesetzes vom 5. Dezember 2012 (BGBI. | S. 2436, 2725) gedndert
worden ist, in der jeweils geltenden Fassung,

b) die Konzessionsabgabe nach Ma3gabe des § 4 Absatz 1 und 2
der Konzessionsabgabenverordnung vom 9. Januar 1992 (BGBI. | S.
12, 407), die zuletzt durch Artikel 3 Absatz 4 der Verordnung vom 1.
November 2006 (BGBI. | S. 2477) geandert worden ist,

¢) jeweils gesondert die Umlagen und Aufschlage nach § 60 Absatz
1 des Erneuerbare-Energien-Gesetzes, § 26 des Kraft-Warme-Kopp-
lungsgesetzes, § 19 Absatz 2 der Stromnetzentgeltverordnung, § 17f
Absatz 5 des Energiewirtschaftsgesetzes und § 18 der Verordnung
zu abschaltbaren Lasten vom 28. Dezember 2012 (BGBI. | S. 2998),
d) jeweils gesondert die Netzentgelte und die Entgelte der Betrei-
ber von Energieversorgungsnetzen fur den Messstellenbetrieb und
die Messung. Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz
1 Nummer 1 nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, sie dem
Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen. Zusatzlich zu den
Angaben nach Satz 1 Nummer 5 hat der Grundversorger den auf
die Grundversorgung entfallenden Kostenanteil anzugeben, der
sich rechnerisch nach Abzug der Umsatzsteuer und der Belastun-
gen nach Satz 1 Nummer 5 von dem Allgemeinen Preis ergibt, und
diesen Kostenanteil getrennt zu benennen. Der Grundversorger hat
die jeweiligen Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 sowie die Anga-

ben nach Satz 3 in ihrer jeweiligen Hohe mit der Veroffentlichung
der Allgemeinen Preise nach § 36 Absatz 1 Satz 1 des Energiewirt-
schaftsgesetzes auf seiner Internetseite zu verdffentlichen. Auf die
Veroffentlichung der jeweiligen Hohe der in Satz 1 Nummer 5 Buch-
stabe ¢ genannten Belastungen auf einer Informationsplattform
der deutschen Ubertragungsnetzbetreiber hat der Grundversorger
ergdnzend hinzuweisen. Zusatzlich ist in dem Vertrag oder der Ver-
tragsbestatigung hinzuweisen auf

1. die Allgemeinen Bedingungen und auf diese erganzende Bedin-
gungen,

2. die Méglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungssto-
rungen gegen den Netzbetreiber nach § 6 Absatz 3 Satz 1 geltend
zu machen und

3.das Recht des Kunden nach § 111b Absatz 1 Satz 1 des Ener-
giewirtschaftsgesetzes eine Schlichtungsstelle anzurufen und
die Anschrift der zustandigen Schlichtungsstelle sowie auf den
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elek-
trizitat und Gas und dessen Anschrift. Die Hinweise nach Satz 6
Nummer 3 hat der Grundversorger auch auf seiner Internetseite
zu veroffentlichen.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig
vor Vertragsschluss und in den Fallen des Absatzes 1 Satz 2 mit der
Bestatigung des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen den Ubri-
gen Kunden die Allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhan-
digen. Satz 1 gilt entsprechend fiir die erganzenden Bedingungen;
diese hat der Grundversorger 6ffentlich bekannt zu geben und auf
seiner Internetseite zu verdffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon
abhangig gemacht werden, dass Zahlungsrtickstande eines vorheri-
gen Anschlussnutzers beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) Fur die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes
gelten die §§ 4 bis 8, 10 bis 19 und 22 sowie fiir die Beendigung der
Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 2 Satz 1 des Energiewirtschafts-
gesetzes § 20 Abs. 3 entsprechend; § 11 Abs. 2 gilt mit der MaBga-
be, dass der Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund einer
rechnerischen Abgrenzung schétzen und den anteiligen Verbrauch
in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziiglich nach Kenntnis-
nahme den Zeitpunkt des Beginns und des Endes der Ersatzver-
sorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen,
dass spatestens nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fortset-
zung des Elektrizitatsbezugs der Abschluss eines Bezugsvertrages
durch den Kunden erforderlich ist; auf § 2 Abs. 2 ist hinzuweisen.

TEIL 2
VERSORGUNG

§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fur die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet,
seinen gesamten leitungsgebundenen Elektrizitatsbedarf aus den Elek-
trizitatslieferungen des Grundversorgers zu decken. Ausgenommen ist
die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-Warme-Kopplung bis
50 Kilowatt elektrischer Leistung und aus Erneuerbaren Energien; ferner
durch Eigenanlagen, die ausschlieBlich der Sicherstellung des Elektrizi-
tatsbedarfs bei Aussetzen der Grundversorgung dienen (Notstromagg-
regate). Notstromaggregate diirfen auBerhalb ihrer eigentlichen Bestim-
mungen nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur Erprobung betrieben
werden.

§ 5 Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen Preise und ergan-
zenden Bedingungen

(1) Welche Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungs-
art fur das Vertragsverhdltnis maBgebend sein sollen, ergibt sich
aus der Stromart und Spannung des jeweiligen Elektrizitatsversor-
gungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, tiber
die der Kunde Strom entnimmt, angeschlossen ist.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der erganzenden Bedin-
gungen werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach offentli-
cher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der
beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist
verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der
offentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden
zu versenden und die Anderungen auf seiner Internetseite zu ver-
offentlichen; hierbei hat er den Umfang, den Anlass und die Vor-
aussetzungen der Anderung sowie den Hinweis auf die Rechte des
Kunden nach Absatz 3 und die Angaben nach § 2 Absatz 3 Satz 1
Nummer 5 und Satz 3 in tbersichtlicher Form anzugeben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder erganzenden
Bedingungen hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhal-
tung einer Ktindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen zu kiindigen. Anderungen der Allgemeinen Preise und
der erganzenden Bedingungen werden gegentiber demjenigen Kun-
den nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des Vertrages mit dem
Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch
entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zu-
gang der Kiindigung nachweist.

§ 5a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich gesetzter
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oder regulierter Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer
5, die in die Kalkulation des Allgemeinen Preises eingeflossen sind,
ist der Grundversorger unter Beachtung der geltenden gesetzlichen
Bestimmungen berechtigt, die Allgemeinen Preise jederzeit neu
zu ermitteln und dabei die Anderung in das Ergebnis der Kalkula-
tion einflieBen zu lassen. Sinkt der Saldo der Belastungen nach §
2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 Buchstabe a bis ¢, ist der Grundver-
sorger abweichend von Satz 1 verpflichtet, die Allgemeinen Preise
unverztglich neu zu ermitteln und dabei den gesunkenen Saldo in
das Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen. Die Verpflichtung
zur Neuermittlung nach Satz 2 entsteht in dem Zeitraum vom 15.
Oktober bis 31. Dezember eines Jahres erst, wenn alle von Satz 1
erfassten Belastungen fUr das Folgejahr feststehen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die
Rechte und Verpflichtungen in Bezug auf Anderungen der Allgemei-
nen Preise sowie die Pflichten des Grundversorgers nach § 5 Absatz
2 und die Rechte des Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben unbertihrt.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1)  Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fr
die Durchftihrung der Grundversorgung erforderlichen Vertrage mit
Netzbetreibern abzuschlieBen. Er hat die ihm mdglichen MaBnah-
men zu treffen, um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu
dessen Nutzung der Kunde nach der Niederspannungsanschluss-
verordnung berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen
und Bedingungen Elektrizitat zur Verfugung zu stellen. Die Elek-
trizitat wird im Rahmen der Grundversorgung fur die Zwecke des
Letztverbrauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Elektrizitatsbedarf des
Kunden im Rahmen des § 36 des Energiewirtschaftsgesetzes zu
befriedigen und fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrages im
vertraglich vorgesehenen Umfang nach Mal3gabe des Absatzes 1
jederzeit Elektrizitat zur Verfigung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen
zeitliche Beschrankungen vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die
Anschlussnutzung nach § 17 der Niederspannungsanschluss-
verordnung oder § 24 Abs. 1, 2 und 5 der Niederspannung-
anschlussverordnung unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an der Erzeugung, dem
Bezug oder der vertragsgemafen Lieferung von Elektrizitat durch
hohere Gewalt oder sonstige Umstdnde, deren Beseitigung ihm
nicht moglich ist oder im Sinne des § 36 Abs. 1Satz 2 des Energie-
wirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann,
gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Elek-
trizitdtsversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung
des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, der
Grundversorger von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht,
soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten Ma3nahmen des
Grundversorgers nach § 19 beruht. Der Grundversorger ist verpflich-
tet, seinen Kunden auf Verlangen unverzglich tber die mit der
Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhan-
genden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt
sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeraten;
Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwen-
dung zusatzlicher Verbrauchsgerate sind dem Grundversorger mitzutei-
len, soweit sich dadurch preisliche Bemessungsgro3en andern. Nahere
Einzelheiten tiber den Inhalt der Mitteilung kann der Grundversorger in
ergdnzenden Bedingungen regeln.

TEIL3
AUFGABEN UND RECHTE DES GRUNDVERSORGERS

§ 8 Messeinrichtungen

(1) Die vom Grundversorger gelieferte Elektrizitat wird durch die
Messeinrichtungen nach den Vorschriften des Messstellenbetrei-
bers festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden je-
derzeit eine Nachprifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbe-
horde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne des § 40
Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu
veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Priifung nicht bei dem
Grundversorger, so hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu
benachrichtigen. Die Kosten der Prifung fallen dem Grundversorger
zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergren-
zen Uberschreitet, sonst dem Kunden.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis
versehenen Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers
oder des Grundversorgers den Zutritt zu seinem Grundsttick und zu sei-
nen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemes-
sungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11
erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jewei-
ligen Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen.
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STROM GVV

VERORDNUNG UBER ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR DIE GRUNDVERSORGUNG VON
HAUSHALTSKUNDEN UND DIE ERSATZVERSORGUNG MIT ELEKTRIZITAT AUS DEM NIEDERSPANNUNGSNETZ

(STROMGRUNDVERSORGUNGSVERORDNUNG - STROMGVV)

Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen;
mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge
zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbre-
chung der Grundversorgung, so ist der Grundversorger berech-
tigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die Dauer des
unbefugten Gebrauchs, langstens aber fur sechs Monate auf der
Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Ver-
brauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem ftir den Kunden
geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde
vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur
Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe
betrdgt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung
seiner Verpflichtung nach dem fr ihn geltenden Allgemeinen Preis
zusatzlich zu zahlen gehabt hdtte. Sie darf langstens fur einen Zeit-
raum von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mit-
teilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in ent-
sprechender Anwendung der Absatze 1und 2 flir einen geschatzten
Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben wer-
den.

TEIL 4
ABRECHNUNG DER ENERGIELIEFERUNG

§ 11 Ablesung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fir Zwecke der Abrechnung die
Ablesedaten zu verwenden, die er vom Netzbetreiber oder vom
Messstellenbetreiber oder von dem die Messung durchftihrenden
Dritten erhalten hat.

(2) Der Grundversorger kann die Messeinrichtungen selbst ablesen
oder verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen werden, wenn
dies
1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs. 1,

2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer
Uberprtifung der Ablesung erfolgt. Der Kunde kann einer Selbsta-
blesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zu-
mutbar ist. Der Grundversorger darf bei einem berechtigten Wi-
derspruch nach Satz 2 fir eine eigene Ablesung kein gesondertes
Entgelt verlangen.

(3) Wenn der Netzbetreiber oder der Grundversorger das Grundsttick
und die Raume des Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung betre-
ten kann, darf der Grundversorger den Verbrauch auf der Grundlage
der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Ver-
brauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Berticksichti-
gung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen. Dasselbe gilt, wenn
der Kunde eine vereinbarte Selbstablesung nicht oder verspdtet
vornimmt.

§ 12 Abrechnung

(1)  Der Elektrizitatsverbrauch wird nach Ma3gabe des § 40 Absatz 3
des Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2)  Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauch-
sabhdngigen Preise, so wird der fiir die neuen Preise maBgebli-
che Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchs-
schwankungen sind auf der Grundlage der fir Haushaltskunden
mafgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu berdicksichtigen.
Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und
erlosabhangiger Abgabensatze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Abs. 2 ist entsprechend Absatz
2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige Berechnung des Verbrauchs
zulassig, es sei denn, der Kunde kann einen geringeren als den von
dem Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der
Grundversorger fir die nach der letzten Abrechnung verbrauchte
Elektrizitdt eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fur
den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch
im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche
Berechnung nicht maglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung
nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer
ist, so ist dies angemessen zu berticksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach der Prei-
sanderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundert-
satz der Preisanderung entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen
verlangt wurden, so ist der Ubersteigende Betrag unverztglich zu
erstatten, spatestens aber mit der nachsten Abschlagsforderung zu
verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind
zu viel gezahlte Abschlage unverztiglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fir den Elektrizitatsverbrauch
eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn

nach den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme be-
steht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder
nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung
ist der Kunde hiertiber ausdrticklich und in verstandlicher Form zu
unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die Hoéhe und die
Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren
Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorher-
gehenden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass
sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu
berticksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum tiber meh-
rere Monate und erhebt der Grundversorger Abschlagszahlungen,
so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetragen ver-
langen. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten Rechnungserteilung
zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundver-
sorger beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzahler
oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einrichten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in
der Lage, kann der Grundversorger in angemessener Hohe Sicher-
heit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247
des Biirgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsauf-
forderung nicht unverztglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus
dem Grundversorgungsverhaltnis nach, so kann der Grundversorger
die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung
hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen
zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverztglich zurtickzugeben, wenn keine Voraus-
zahlung mehr verlangt werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschldge

(1) Vordrucke fur Rechnungen und Abschlage mussen einfach ver-
standlich sein. Die fir die Forderung mafB3geblichen Berechnungs-
faktoren sind vollstandig und in allgemein verstandlicher Form aus-
zuweisen.

(2) Der Grundversorger hat in den erganzenden Bedingungen mindes-
tens zwei mégliche Zahlungsweisen anzugeben.

§17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Grundversorger
angegebenen Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zu-
gang der Zahlungsaufforderung fallig. Einwande gegen Rechnungen
und Abschlagsberechnungen berechtigen gegentiber dem Grund-
versorger zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung
nur,

1. soweit die ernsthafte Méglichkeit eines offensichtlichen Fehlers
besteht oder

2.sofern

a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch
im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und

b) der Kunde eine Nachprtifung der Messeinrichtung verlangt und
solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemale Funk-
tion des Messgerats festgestellt ist. § 315 des Burgerlichen Ge-
setzbuchs bleibt von Satz 2 unbertihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn
er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Be-
auftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten fuir
strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf
die nach dem gewéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten
nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungs-
grundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen
aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des
Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Grund-
versorger zurlickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzu-
entrichten. Ist die Grole des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen
oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Grundver-
sorger den Verbrauch fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Able-
sung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und
des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums
oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die
tatsachlichen Verhdltnisse sind angemessen zu berticksichtigen.
Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgemafen
Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber
ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der
Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2)  Ansprtche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers

A VERSMOLD

vorhergehenden Ablesezeitraum beschrdnkt, es sei denn, die Aus-
wirkung des Fehlers kann tber einen groBeren Zeitraum festgestellt
werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre be-
schrankt.

TEIL5
BEENDIGUNG DES GRUNDVERSORGUNGSVERHALTNISSES
§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1)  Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vor-
herige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen,
wenn der Kunde dieser Verordnung in nicht unerheblichem MaBe
schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist,
um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beein-
flussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfil-
lung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der Grundver-
sorger berechtigt, die Grundversorgung vier Wochen nach Andro-
hung unterbrechen zu lassen und den zustandigen Netzbetreiber
nach § 24 Abs. 3 der Niederspannungsanschlussverordnung mit der
Unterbrechung der Grundversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht,
wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhdltnis zur Schwere
der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinrei-
chende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nach-
kommt. Der Grundversorger kann mit der Mahnung zugleich die
Unterbrechung der Grundversorgung androhen, sofern dies nicht
aufBer Verhdltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Wegen
Zahlungsverzuges darf der Grundversorger eine Unterbrechung un-
ter den in den Satzen 1bis 3 genannten Voraussetzungen nur durch-
fuhren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen
mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100 Euro in Verzug ist.
Bei der Berechnung der Hohe des Betrages nach Satz 4 bleiben die-
jenigen nicht titulierten Forderungen auBer Betracht, die der Kunde
form- und fristgerecht sowie schllissig begriindet beanstandet hat.
Ferner bleiben diejenigen Riickstande auBer Betracht, die wegen
einer Vereinbarung zwischen Versorger und Kunde noch nicht fallig
sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskrdftig ent-
schiedenen Preiserhdhung des Grundversorgers resultieren.

(3) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kun-
den drei Werktage im Voraus anzukundigen.

(4) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziglich wie-
derherstellen zu lassen, sobald die Grinde fiir ihre Unterbrechung
entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kénnen
fur strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet werden; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die
Pauschale darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu er-
wartenden Kosten nicht tbersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist
die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer
Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

§ 20 Kiindigung

(1)  Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen
gekiindigt werden. Eine Kindigung durch den Grundversorger ist
nur maglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung nach § 36 Abs.
1Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kundigung bedarf der Textform. Der Grundversorger soll eine
Kundigung des Kunden unverztiglich nach Eingang in Textform be-
statigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall ei-
ner Kuindigung des Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels
des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fallen des § 19 Abs. 1 berechtigt, das Ver-
tragsverhaltnis fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur Un-
terbrechung der Grundversorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten
Zuwiderhandlungen nach § 19 Abs. 2 ist der Grundversorger zur fristlosen
Ktindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde;
§19 Abs. 2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.

TEIL6
SCHLUSSBESTIMMUNGEN

§ 22 Gerichtsstand

Gerichtsstand furr die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundver-
sorgungsvertrag ist der Ort der Elektrizitatsabnahme durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelungen

(1)  Der Grundversorger ist verpflichtet, die Kunden durch 6ffentliche
Bekanntgabe und Veroffentlichung auf seiner Internetseite Uber
die Vertragsanpassung nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des Energiewirt-
schaftsgesetzes zu informieren. Die Anpassung erfolgt, soweit die
Frist nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes noch
nicht abgelaufen ist, durch die 6ffentliche Bekanntgabe nach Satz 1
mit Wirkung vom auf die Bekanntmachung folgenden Tag.

(2)  Abweichend von § 5 Abs. 2 Satz 1 werden bis zum 1. Juli 2007 Ande-
rungen der Allgemeinen Preise und der erganzenden Bedingungen
am Tage nach der offentlichen Bekanntgabe wirksam, soweit es
sich um Anderungen handelt, die nach § 12 Abs. 1 der Bundestarif-
ordnung Elektrizitat genehmigt worden sind.
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